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Can you imagine a world without engineers?
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Join KIVI |

Als KIVI willen we dat je de ruimte l;rijgt,
voor je vak en je loopbaan. Daaram bieden
we je een ruim pakk'aan dat het
bijhouden van vakinformatie en nieuwtjes
een stuk eenvoudiger maakt.

Tegelijk kun je op KIVI rekenen voor
persoonlijke coaching en
loopbaanondersteuning en bieden we je de
kans om bij te dragen aan technisch
maatschappelijke/politieke thema’s.


http://www.kivi.nl/

Voordelen lidmaatschap voor ingenieurs

31 Betrouwbare vakinformatie en nieuws

Participatie in technisch maatschappelijke projecten

™ Vergroot je netwerk

Persoonlijke ontwikkeling

v Professionele registratie

KiVi

Engineerin g Societ y



Agenda

16.30 Introductie en inleiding

16.35 Stand van zaken jaarprogramma
Gebouwenonderhoud 2021

16.45 Financiéle inzichten en kostenmanagement in TBO
door Erik van der Wel (Universiteit Utrecht) en
Anand Moelchand (Gemeente Leiden)

17.45 Resumé, volgende sessie en vervolgacties

18:00 Einde en digitaal napraten



Maintenance > Gebouwenonderhoud 202

Afdeling homepage Doelstelling & aanpak

Gebouwenonderhoud 2021

Binnen de Vakaldeling Maintenance zal in 2C

1 in een aantal online sessies aand;

. worden gegeven aan aspeclen op het gebied van
Maintenance in Industry geg P P het g

technisch beheer en onderhoud (TBO) in gebouwen

H H KIVI Chair Maintenance
o Ove rZ Icht 0 p d e KIVI Webslte Als kader word! een palet van standaarden beschouwd zoals 1ISO 55000-Assetmanagement en 1SS0 Duurzaam Beheer en Onderhoud,
Over de afdeling terwijl een praktische invulling wordt gegeven vanuit het perspectief van het technisch beheer en onderhoud van het menumentale KIVI-

(www.kivi.nl/afdelingen/maintenance )

Nieu

. . 5 Het dol van de sessies is desinemers mee te nemen in het cntwikkelen van een visie, strategie en beleid door aan de hand van
ervaringen en inzichten van specifieke marktpartijen
4

Activiteiten

Ve rslagen en meer I nfo (Zoa |s pu blicatle Verslagen De sessies worden kleinschalig opgestart, waarbij naast de kennisdeling gestreefd wordt naar veel inferactie.
Op YouTu be) KIVI Maintenance Community > Activiteiten

Nr | Week | Datum Ondenwverp Aanmelden | Verslag | Meer info
1|5 3 februari 2021 Visieontwikkeling Technisch Beheer en Onderhoud in gebouwen PM Link Opname se:
Y A Id p i z |9 3 maart 202 Vastgoedstrategie, planning en besiuitvarming PM Link name sess|
a n me en er seSSIe 3 (12 7 april 2021 Onderhoud in de levenscyclus van assels PM Link Opname sessie
4 |18 5 mei 2021 Assetinformatie PM Link Opnam
5 |22 2 juni 2021 Organisatie, vitbesteding an samenwarking PM Link Opname se
6 |27 7 juli 2021 Risicomanagement en kwaliteitsborging PM Link Opname
7 |3 4 augustus 2021 | Commissioning, ring en overdracht in onderhoud en gebruiksfase | PM. Link Opname
8 |35 1 september 2021 | Impact van verduurzaming en digitalisering in beheer PM., Link Opname
.. . - . 9 |40 6 oktober 2021 Exploitatie van vastgoed PM, Link Opname sessie
¢ Blijf op de hoogte via onze mailing list ) P SN R ——

Of mall UW berIChten naa r 11 |48 |1 december 2021 | Terugblik en evaluatie programma maintenance sessies 2021 Link volgt
maintenance@kivi.nl

e Neem deel aan onze community © vocovesmjesgents (@) pontovonement
“Gebouwenonderhoud 2021”
https://community.kivi.nl/

Home > Afdelingen aintenance > Activiteiten > Financiéle inzichten en kostenmanagement

De Vakafdeling Maintenance organiseert in 2021 maandelijks op elke 1e woensdag online sessies waarin aspecten
worden behandeld op het gebied van technisch beheer en enderhoud (TBO) in gebouwen

o, 0 ag ® Aanmelden
Als kader wordt uitgegaan van standaarden zoals ISO 55000-Assetmanagement, ISSO Duurzaam Beheer en

Onderhoud, NEN-normen en andere standaard richtlijnen. Tegelikertijd wordt een praktische invulling gegeven vanuit het O Aanmelden als KIVI lid
perspectief van het technisch behee

2n onderhoud van het monumentale KIVI-gebouw. Ock zullen we regelmatig

koplopers, markileiders en objectieve kennisdelers uitnodigen om hun verhaal te doen.
plop ! a Aanmelden

Het doel van de sessies is deelnemers mee te nemen in alle aspecten die een rol spelen bij Gebouwenonderhoud

Koninklijk Instituut Van Ingenieurs


https://www.kivi.nl/afdelingen/maintenance/gebouwenonderhoud-2021
http://www.kivi.nl/afdelingen/maintenance
mailto:maintenance@kivi.nl
https://community.kivi.nl/

Verduurzaming en digitalisering poltik
————

Bedrijven /
beheren
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Organisatie Assetmanagement RiSiCO &

Evaluatie

& Mensen Besluitvorming
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Exploitatie vastgoed 10 ( Financiéle inzichten en kostenmanagement


http://www.theiam.org/

6. Gebouweigenaar
Directie, Portfolio
Assetowner

Handhaver
Bevoegd gezag

Escalatie en 3¢ lijn

3. Onderhoudspartij(en)
Management
Operationeel personeel

1. Gebouwgebruikers
Management

2. Vastgoedbeheer
Assetmanagement

4. Projecten
Projectmanagement

Onderhoudsorganisatie
[
5. Projectpartij(en)
Management
Projectleider

tiberius
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\i;g’a}nisatie van gebouwonderhoud
\

e Wie zijn we. Onze achtergrond in beheer en onderhoud;

¢ Toelichting boek Organisatie van gebouwonderhoud;
e Presentatie: opzet en structuur.




Stelling

Een onderhoudsorganisatie die een kostenbesparing heeft gerealiseerd verdient
niet automatisch een compliment.



Calamiteit (Correctief
onderhoud)

Verduurzamen gebouw

Storing (Correctief
onderhoud)

Renovatie gebouw

Reparatie verzoek
=1 gebruiker (Correctief
onderhoud

Ongepland onderhoud
Investeringen

Koninklijk Instituut Van Ingenieurs



¢ Financiering Gemeente Leiden

Programma ] Reke r|r:1 Begroting Begroting Meerjarenraming

bedragen x € 1.000,- 019 2020 2021

2023

Baten -331.320 -338.863 -339.690 -338.834 -343.064 -346.196
Onvoorzien Lasten
Baten
Overhead Lasten 68.516 65.855 63.452 62.582 62.346
Baten -3.323 -2.579

Vennootschapsbelasting Lasten

Baten

¢ Budgettering Onderhoud / investeringen

» Onderhoudsvoorziening/ jaarlijkse storting (ongeveer 3mlj) op basis van de MJOP voor 10
jaar

> Exploitatiebudget (Contract- en correctiefonderhoud) op basis van MJOP voor 10 jaar



Financién
KOSTPRIJSDEKKENDE HUUR
Ambtelijke huisvesting I‘ ’I||I'| |‘ I‘ll H ’ ’ ‘
9,0 per m? W
Atelier / expositieruimte ||| Hl Ambtelijke hUisveéting o
€ 51,8 per m2 WO Openlucht recreatie en sport € 17 -
Gymzaal € 16,
BikuotieRs || ‘ ’ ” | ‘ Sporthal / Sportzaal €11-
€ 140,1 per m? VWO Wijkgebouw € 15,-
Poppodia / Concertgebouw ‘ ‘I” ’ ’ ‘ ‘
€ 119,9 per m?* VWO LEEGSTAND
|\|||\”' |
€887perm? wWo 5 % %
0 200 300 400

De figuur toont de gemiddelde kostprijshuren per m? VVO voor cultuur

en ambtelijke huisvesting. Met name de ateliers laten met 50 Het percentage leegstand verschllt
waarnemingen en gemiddeld € 52,- per m? VVO een evenwichtig beeld sterk per gemeente. Van 14,9% van de
zien. Gemeenten hanteren verschillende grondslagen voor berekening BVO'’s in de gemeente met de meeste
van de kostprijshuur. Zo kan de WOZ-waarde als grondslag zijn leegstand tot 0,1% in de gemeente met
genomen maar ook de boekwaarde. Dit verklaart mede de verschillen. de minste leegstand in 2019.
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ringen budgettering woningcorporaties

Budgettering

» Contractonderhoud op basis van werkelijke contractkosten;

» Correctief onderhoud op basis van historische cijfers;

« Planmatig onderhoud op basis van MJOP, betreft een jaarlijkse
taakstellende begroting;

« Verduurzamingsprojecten op basis van projectplannen.

Financiering
« Onderhoud vanuit huurinkomsten;

« Verduurzaming vanuit leningen (terugverdienen door middel van
huurverhoging en/of levensduurverlening.



Gemiddelde geharmoniseerde instandhoudingskosten per jaar, opb...
Nederland, €/vhe

201
201

- N - T

1.233 417

@ |nvesteringen woningverbetering @ Mutatieonderhoud Planmatig onderhoud

Reparstieonderhoud

Bron: Aedes Benchmark: | 2018, 2019
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Stelling

Een onderhoudsbudget heeft een ondergrens als gevolg van de wettelijke
verplichtingen op beheer en onderhoud.
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ot kengeta"en

/  # Gebruik van kengetallen voor onderhoud.
e Factoren als kwaliteit, functie en toegankelijkheid hebben invlioed op kosten.

e Organisatie vergelijken op basis van kengetallen.
e Kosten terugbrengen naar een vergelijkbare eenheid.

Twee luchtbehandelingskasten met dezelfde technische specificaties:

Functie: Binnenklimaat. Functie: Afzuiging zuurkast in labomgeving.
Draaiuren: 10 uur per dag. Draaiuren: 14 uur per dag.

Eis bedrijfszekerheid: normaal. Eis bedrijfszekerheid: hoog.

Locatie: In technische ruimte. Locatie: Buiten op dak van gebouw.
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ten djé tegenover de kosten staan
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o’Onderhoud voegt waarde toe.

 Veel toegevoegde waarde van onderhoud bevindt zich onder water.

e Paradox: als de onderhoudsorganisatie het goed doet is ze onzichtbaar.
e Maak onderhoud zichtbaar!

e Uitstraling.

e Binnenklimaat.

¢ Beschikbaarheid.

e Energieverbruik.

e Powerquality.

Onder de waterlijn o Waterkwaliteit.

e Veiligheid.

e Milieubelasting.

e Conformiteit aan wetgeving.

Boven de waterlijn



Stelling

Een onderhoudsorganisatie die zijn toegevoegde waarde niet kan tonen brengt
zijn onderhoudsbudget in gevaar.



astgoedinformatie op kosten

¢ Bewustzijn van eventuele garanties op componenten.

o Referentie uitgevoerd onderhoud in het verleden (wanneer zijn onderdelen vervangen).
e Bewustzijn van de functie van componenten (noodstroomaggregaat).

e Bewustzijn van ontwerpuitgangspunten.

e Goed overzicht van gevolgen tijdelijk buiten bedrijf stellen componenten.

e Traceren van gevaarlijke stoffen in componenten (asbest, chroom-6).

e Traceren van componenten met ontwerp- of fabricagefouten (terughaalacties).

e Eenvoudig conformiteit aantonen.

19 februari 2013

Terughaalactie Scheuten Solar Multisol zonnepanelen

18 juli 2006

Terughaalactie automatische zekering



Stelling

Het investeren in vastgoedinformatie levert per saldo een kostenbesparing op.
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: “ Q’}erduurzaming op onderhoudskosten

¢ Natuurlijke momenten kiezen in MJOP.

e Lagere energiekosten, hogere onderhoudskosten.

e Bouwkundige en installatietechnische verduurzaming.

e Beheer en onderhoud zonnepanelen (brandveiligheid, elektrische veiligheid).
e Beheer en onderhoud warmte- koudeopslaginstallaties (WKO).

NOS NIEUWS -« BINNENLAND -« SCHAATSEN - 02-06-2020, 20:24

Thialf moet zonnepanelen
uitzetten om verzekerd te blijven

“Meer dan zeventig procent van alle bestaande warmte-koudeopslaginstallaties in
Nederland presteert onder de maat.” (bron: onderzoek van IF Technology, 2007)
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¢ Lagere exploitatiekosten door beperken van slijtage en verspilling.
e Lagere exploitatiekosten door automatiseren van onderhoudstaken.
e De steeds verdere koppeling van componenten levert een kans en een risico op.

e Meer installaties in een gebouw leiden tot meer onderhoud.
e De levensduur van elektrotechnische componenten en software is relatief kort.
e Smart building technologie kan tot een vendor lock-in leiden.

Beperken slijtage componenten. Meer installaties en software.
Beperken verspilling ruimte. Korte levensduren.
Beperken verspilling energie. € Storingen complexer.

Automatiseren onderhoudstaken. Risico vendor lock-in.

t A -

Koninklijk Instituut Van Ingenieurs



Stelling

Smart building technologie leidt tot een afname in exploitatiekosten, maar tot
een toename in onderhoudskosten.
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nadere buitenbedrijfstelling

9%
« Onderhoud minimaliseren bij naderende buitenbedrijfstelling.

e Korte afschrijftermijn beperkt onderhoudsinvesteringen.

e Buitenbedrijfstellingen zijn een waarschijnlijkheid, geen zekerheid.

e Het risico van overbesteding versus het risico van uitstellen buitenbedrijfstelling.

Bekendmaking Geplande Werkelijke
Voorgenomen buitenbedrijfstelling buitenbedrijfstelling
buitenbedrijfstelling (80 procent zeker) (100 procent zeker)

Rekenperiode voor afschrijving Tijdelijk
onderhoudsinvestering aanvaardbare
< > ondergrens
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{/¥”" Resume en afronding

»0Onderscheid en definieer kostenposten voor onderhoud (gepland

en ongepland) en investeringen (bijv. verduurzaming, renovatie).

»Stuur op onderhoudskosten met verstand van zaken. Het
vergelijken van onderhoudskosten is niet eenvoudig. Het onderhoud

van dezelfde LBK kan verschillen per gebruikssituatie.

»Louter sturing op onderhoudskosten en kostenbesparing is

onverstandig als kwaliteit en risico’s niet worden meebeschouwd.

»Maak niet zichtbare waarde (“onder de waterlijn”) zichtbaar en

houdt vastgoedinformatie op orde door erin te blijven investeren.

»Smart buildings zou meerwaarde moeten brengen, terwijl de

exploitatie en onderhoudskosten zowel kunnen af- als toenemen.



Resultaten polls

(]33 lej 5@ Poll: Niet anoniem | Resultaten gedeeld KIvi (]33 0e) 3@ Poll: Niet anoniem | Resultaten gedeeld Kivi
Waar werkt u voornamelijk? Graag uw cijfer / score voor deze bijeenkomst

Te lijn (instandhouding B&O) Uw antwoord 329 1-3 Zonde van de tijd 0%

2e lijn (projecten) 8% 4-5-6 Mwah... 0%

3e lijn (besluitvorming, beleid, assetowner) 8% 7-8 Was tocht de moeite waard o
—— b 33%
Handhaver, contractmanagement Uw antwoord 129% 9-10 Interessant, super; ik ben een promotor! 47%
Ondersteunend, adviserend, inspecterend Uw antwoord 24% Geen mening Uw antwoord 50%
Overig 16%

17 antwoorden 15 antwoorden

KiVi

Engineering Society



Resultaten polls

(]33 0e3 13 Poll: Anoniem | Resultaten gedeeld KlVI

1.  Een onderhoudsorganisatie die een kostenbesparing heeft gerealiseerd verdient
niet automatisch een compliment.

Helemaal mee eens

1 24%

In zekere mate mee eens

E— 18%

Dat hangt van factoren af Uw antwoord 59%

Enigszins mee oneens
9 0%

Oneens 0%

Geen mening 0%

17 antwoorden

KiVi

Engineering Society



Resultaten polls

(33 0ea 3P Poll: Anoniem | Resultaten gedeeld K“"

2. Een onderhoudsbudget heeft een ondergrens als gevolg van de wettelijke
verplichtingen op beheer en onderhoud.

Helemaal mee eens 38%
In zekere mate mee eens Uw antwoord 31%
Dat hangt van factoren af 0%
Enigszins oneens 6%
Oneens 250,
Geen mening 0%

16 antwoorden

KiVi

Engineering Society



Resultaten polls

(23T ' Poll: Anoniem | Resultaten gedeeld

KIvi

3. Een onderhoudsorganisatie die zijn toegevoegde waarde niet kan tonen brengt zijn

onderhoudsbudget in gevaar.

Helemaal mee eens Uw antwoord
.|

In zekere mate mee eens

Dat hangt van factoren af

Enigszins oneens

Oneens

Geen mening

19 antwoorden

53%
32%
5%
5%

0%

5%

KiVi

Engineering Society



Resultaten polls

(]33 Key3'B Poll: Anoniem | Resultaten gedeeld

4. Het investeren in vastgoedinformatie levert per saldo een kostenbesparing op.

Helemaal mee eens

In zekere mate mee eens
.|

Dat hangt van factoren af Uw antwoord
I

Enigszins oneens

Oneens

Geen mening

18 antwoorden

KIvI

67%

22%

1%

0%

0%

0%

KiVi

Engineering Society



Resultaten polls

(=3 Ke1y 3PP Poll: Anoniem | Resultaten gedeeld K“"

5. Smart building technologie leidt tot een afname in exploitatiekosten, maar tot een
toename in onderhoudskosten.

Helemaal mee eens Uw antwoord 309
In zekere mate mee eens 229
Dat hangt van factoren af 28%
%zins oneens 6%
Geen mening 0%

18 antwoorden

KiVi

Engineering Society



Tot slot

¢ Verslag, meer info van deze sessie; aanmelden volgende sessie:
https://www.kivi.nl/afdelingen/maintenance/gebouwenonderhoud-2021

e Volgende sessie woensdag 1 december 2021 van 16.30 — 18.00 uur
Terugblik, evaluatie en ideeén volgend jaar

e Community (nog steeds in pilotfase) voor tussentijdse interactie.
https://community.kivi.nl/

e Op mailing list?
Mail interesse naar maintenance@kivi.nl

e VVragen en tips


https://www.kivi.nl/afdelingen/maintenance/gebouwenonderhoud-2021
https://community.kivi.nl/
mailto:maintenance@kivi.nl

Dank voor uw aandacht!
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