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KIVI Maintenance Gebouwonderhoud 2023

Sessie 3 5 april 2023

Smart Campus samenwerking bij EUR en TU Delft




Agenda

16.30 Introductie en inleiding
16.35 Jaarprogramma stand van zaken

16.45 Presentatie door Marcel van Oosterhout (ECDA, EUR) en Rin-Sjoerd Zijlstra (TU Delft)
— Programma Smart Campus TU Delft
— Purpose Case Smart Campus Woudestein

— Discussie onderwerpen
17.45 Resumé, volgende sessie en vervolgacties

18:00 Einde en digitaal napraten




Over KIVI

Opgericht in Het Koninklijk Instituut Van Ingenieurs (KIVI) is de

1847 beroepsvereniging voor ingenieurs in Nederland.
Binnen KIVI zijn alle ingenieursdisciplines en

iIngenieurs in alle stadia van hun loopbaan
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Onze meerwaarde

Ingenieurs zowel

vakinhoudelijk als 4 SN
persoonlijk ontwikkelen ™ \ .‘ Ontwikkelen en erkenning

! ) 4 van het ingenieursvak

e

in de ontwikkeling
il g
van hun ingenieurs (en bedrijf)
W

KiVIi

Engineering Society




Voordelen lidmaatschap voor ingenieurs

Participatie in technisch maatschappelijke projecten

Vergroot je netwerk
Persoonlijke ontwikkeling
Professionele registratie

Deelname aan activiteiten

Meer info op Youtube klik hier

KiVi

Engineerin: g Society


https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fyoutu.be%2FNvNTkwdqpP4&data=04%7C01%7Cadejong%40tiberiusmaintenance.nl%7Ceff03081a31748ac36b208d9fbbef210%7C1ab0752743a44e328071b46a542eef69%7C0%7C0%7C637817619821029683%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=MsYeCowncHHXwPGxD31J5JGHBpAdHe2YDbITyNf46eQ%3D&reserved=0

Onze missie

Ondersteunen van ingenieurs in hun beroepsuitoefening

Erkenning ingenieurswerk

Verbindingen met onderzoek, onderwijs, de samenleving en elkaar

Kwaliteit van onderwijs en onderzoek waarborgen

Kennis van ingenieurs inzetten ten dienste van maatschappelijke vraagstukken

Impact van technologie op de samenleving zichtbaar maken

Samenwerking met bedrijfsleven, kennisinstellingen, het hoger

onderwijs, de overheid en buitenlandse partners

KiVIi

Engineering Society
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Jaarprogramma Gebouwenonderhoud 2023

https://www.kivi.nl/afdelingen/maintenance/gebouwenonderhoud-2023

Alle actuele info is daar te vinden. Aanmelden per sessie.

Blijf op de hoogte via onze mailing list of mail uw berichten naar amm@Jkivi.nl

Activiteiten

Nr | Week | Datum Onderwerp

1|5 1 februar 2023 Introductie webinar omtrent Samenwerking

2 |10 & maart 2023 Lv.m ziekte sprekers verschoven naar 7 juni 2023

3 |14 5 april 2023 Smart Campus samenwerking bij de Erasmus Universiteit Rotterdam en TU Delft
4 |18 I mei 2023 Ketensamenwerking, pompen of verzuipen?

5 |23 T juni 2023 Samenwerken met marktpartijen

6 |36 6 september 2023 | Samenwerken met handhavers

T |40 4 oktober 2023 Mader te bepalen

o |44 1 november 2023 | Samenwerken met de arbeidsmarkt, politiek en maatschappij

9 |49 6 december 2023 | Mader te bepalen

KV

Engineering Society


https://www.kivi.nl/afdelingen/maintenance/gebouwenonderhoud-2023
mailto:amm@kivi.nl

Waar heeft u ervaring?

6. Gebouweigenaar
Directie, Portfolio
Assetowner

Escalatie en 3¢ lijn

3. Onderhoudspartij(en)
Management
Operationeel personeel

1. Gebouwgebruikers
Management

2. Vastgoedbeheer
Assetmanagement

4. Projecten
Projectmanagement

f 2¢ lijn (
| / 5. Projectpartij(en)
>

Management
Projectleider

TKIVI

Engineering Society



Programma Smart campus

Rin-Sjoerd Zijlstra, Programmamanager Smart Campus

Strategisch Portfolio Management, directie CREFM 5 april 2023




TU Delft Campus in enkele cijfers

TU Delft:

* 9 faculteiten

* Ca 9.000 fte

* Ca 30.000 studenten Riksstrastueg

[ A13 ] Rijk raatWeg
(p@ [ A13 ]
\O?&A
. o SCHOEMAKERPLANTAGE DELFTECHPARK @ 0
TU Delft Campus: SEN.oN® 4 o -\\0‘

161

* 161 hectare : ' © (
VRIJENBAN % e’ 2‘9)1 839@;9 126‘*@&0 500 ® 0
s g 09\@\(\&5 e Q e o 8 o 25 e

600.000 m? bvo gebouwen > fl%a L S LI B
: @ QY
Ruim 250 bedrijven o s 05“69 ©® -

CITY.CENTRE Lijm en Cultuur @

72 panden

[ ]
HM:

137

Ca 4.000 studentenwoningen

OudeDelft Zuideinde Schieweg

]
TUDelft )



Programmadoel

]
TUDelft

Een Smart TU Delft Campus realiseren waar:

(1) op een slimme manier data verzameld wordt en
(2) op een slimme manier ingezet wordt, waarmee
(3) gebruikers de campus beter kunnen gebruiken en

(4) beheerders besluiten kunnen nemen t.b.v. excellente en efficiénte
dienstverlening.

“Slim” is:
+ Doeltreffend: verzamel de data die je nodig hebt

+ Toekomstbestendig: rekening houdend met toekomstige behoeften en
ontwikkelingen.

Verantwoord: met inachtneming privacy en data veiligheid
-
e
Excellente en efficiénte dienstverlening is:
» Bijdrage aan presteren TU Delft
* Creéren inspirerende campus
* Managen campus portfolio
Reduceren impact op milieu




Legitimatie

Onderwijs

« Betere monitoring van zaalgebruik (t.b.v.
roostering)

* Betere vindbaarheid van studieplekken

Innovatie

* Benutten smart campus voor onderzoek en
innovatieve toepassingen

* Bijdrage leveren aan duurzame campus door
beter gebruik van bestaande ruimte

]
TUDelft

Onderzoek- en kantooromgeving
* Monitoring van de hybride werkomgeving
« Gemakkelijker reserveren vergaderzalen

- Betere vindbaarheid van werkplekken

Dienstverlening

« Efficiénter omgaan met middelen
(schoonmaak, onderhoud, energie)

*  Optimaliseren ruimtegebruik d.m.v. monitoren
normeringen



Strategie: 3 + 3 programmalijnen

Randvoorwaardelijke programmalijnen

Infrastructuur Datacultuur Changemanagement

Inhoudelijke

Programmalijnen

1 Gebruikersgemak

2 Portefeuillesturing

3 Operationele dienstverlening

]
TUDelft 5



Strategie: stapsgewijze uitvoering en samenwerking

* Ervaringen eerder uitgevoerde pilots gebruiken Stakeholders en samenwerking met o.a.:
» CvB TU Delft

Faculteiten, OR/SR

* Het Programma Smart Campus richt zich daarom op
het realiseren van Smart Campus toepassingen op de
gehele campus

ICT
* Uitvoering zal stapsgewijs plaatsvinden in tranches HR
(combinatie/bundeling van projecten) 5
ESA (Onderwijs- en studentenzaken)
* Privacy is cruciaal CREEM

* Kernwoorden: Beheersbaarheid, communicatie,
draagvlak en bijsturing

Communicatie
Procurement
Legal
Leveranciers

Andere onderwijsinstellingen

V V. V VYV V V V V V V VY

N.B. Besluitvorming CvB loopt nog

]
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Selectie lopende trajecten TU Delft
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Erasmus

/@ Erasmus Centre for University
Data Analytics Rotterdam
Aot

Purpose Case Smart Campus Woudestein

Exploring the power of data and Al to optimize campus facilities, g““‘:
enhance sustainability and improve wellbeing at campus oane’

Dr. Marcel van Oosterhout - Kivi webinar 5 April 2023
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Erasmus University Rotterdam campus Woudestein (175 Erasmus Centre for
A living Lab for urban digital innovation in the city of Rotterdam Data Analytics




1)

Challenges for campus EUR (© i

< | Adaptation & regeneration
| L5 Maximize reuse & recycle

E L | Extenting lifespah
.‘ Reducing raw materials

i i i
LERpm———" Sustainable

W
P Campus

A @1 X B £87 .8 %




Ambitions Purpose Case Smart Campus project

Three key ambitions:

1.  Bringing campus facilities to the next level by providing clear
insights via a data driven approach

2. Improve campus environment well-being for students and Experiment
employees, and create ownership and a feeling of
contribution by all stakeholders 5 %;ﬂ ¥s.
j“ e

= DATA i

3. Showing the commitment of EUR, REF and ECDA to oB. ";gag?g:ax;&"'} ’
LD

v

sustainability of its campus mgﬁiﬁ..,
€ &
These ambitions are supported through data-driven decision-
making and visualization and development towards a digital twin

campus Woudestein of Erasmus University Rotterdam

W

2

1
" AR s iy
Y/ j Inspire &
B . y Activate

@ Erasmus Centre for
Data Analytics

Solve real problems identified and faced by students
and Staff at Erasmus Campus Woudestein

Experiment with new technologies, ways of working
and organize POC's.

The campus as testbed for (academic) experiments

Learn from the experience. Students will gain skills,
knowledge and a network

Share documented findings with external stakeholders
such as City of Rotterdam

Inspire the community to learn more about how to
organize a smart campus by visiting best practices and
experimentation. Activate campus users by involving
them in the project



Components of Purpose Case Smart Campus project

(1)
(2)

(3)

(4)

Vision development

Inspiration & Capability Building

a) Knowledge exchange (convergence, City of Rotterdam)

b)  Skills development REF team Support among stakeholders
Clarifying preconditions and developing initial basis

a) Datainfrastructure / sandbox for innovation

b) Data governance, privacy & security

c)  Ethics and accountability

Experiments and research

a)  Proof of concept development in collaboration with student engagement
b) Creating a testbed for research projects that create insights

c) Pilot projects with different technologies and external partners

/@ Erasmus Centre for

Data Analytics

! ey | —_——

'THE ERASMIAN WAY
i - o

i F TG
{ ; { ™

With budget from
EUR CvB
Step up professional
services programme

Project duration 2 years
(2022-2024)




Smart Campus StakehOlders @ErasmusCentrefor

Data Analytics

ﬁe City of Rotterdam

Professional

leapcrat
aws

S —7

(@B)E c , ‘f
©) b inaiyacs Suppliers | Fartners

Students
Faculty

BLOCKBAX

—
other

startups

University
Council

Honeywell

3 croon | wolter & dros | TeI




Smart Campus project WPs (&) bata Analytics

WP 3
Requirements & Vision building,
Inspiration & Capability Building

Smart Campus Living Lab

WP 1 WP 4 WP 2
Project Research Communication

Management LS : Stakeholder
Proof of Concept / Experiments
& engagement

WP 5 Student challenges Dissemination
Data & loT architecture
Technology validation

Coordination

WP 7
Lessons learned & Upscaling




Find external Inspiration and exchange best practices © Data Anatytics

%\E} WAGENINGEN
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MRS UMIWERSITY & RESEARCH
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Radboud Universiteit
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3 Q
CORRIDORS A

Cleanng on demand || Waste management on demand

D0 >,
= ° @ - MULTIVARIATE \‘:‘}
i © 4 ANALYSIS » m

[®] ADJUSTMENT
< 2] AND CONTROL
Results [ & o= g = A W
Peak off managemen! H o e ’ Py T — L <} B
Optimized energy usage R S~
Optimized factity services Akademiska Hus iy it Ul
=
Meating. cooling and
a5 «< entiation systems L:] e ¥ &
. —— xS
Figure 4. Vi ion of the with installed sensors at the UNIVersity, Mt s ¥ 3 [
resulting adjustments. e -

Image source: https://ruggedised.eu/fileadmin/repository/Publications/D3.10_-_Analysis_tools_on_energy_consumption_implemented_on_campus.pdf



Results - Visualization— 3D maquette of campus @Egﬁ“ﬁﬁ;’iﬁ{é’;

A 3D printed campus is developed (first version ready by June 2022), where data can be visualized
The maquette is hosted at the Erasmus Data Collaboratory at Polak Y1.12

theBa.
CityScope

Impact -
« Student team from EUR and TU Delft Y! Lab Y:S! DELFT

» Seealso
https://www.media.mit.edu/projects/cityscope/overview/



https://www.media.mit.edu/projects/cityscope/overview/

. . (A5, Erasmus Centre for
Projection & Data Analytics
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C" Data Analytics

Example: Energy transition

Data coming to live ...



Erasmus Centre for

Data Analytics

Erasmus Centre for

Data Analytics

%GT Sum of Count by Month

Data Preparation:
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Experiment 1 — Assessing impact of air quality on student performance @g;’;’;”;ﬁ;r;;::{gg

- [ interventions ]
Building measurements
ventilation , temperature
Honeywell

Wellbeing
Student performance

E t RI
Air Quality ER database RISBO

Sensor data Leapcraft

Is there a relationship between air quality and student performance

What interventions can help?



y,') Erasmus Centre for

Data Analytics

Experiment 2 — Optimize use of lecture room facilities

Compare room bookings with actual room use
(based on Wi-Fi or sensor data)

Improve planning and optimize use of space

=T e | AL Building
) (RUEEay - Floorplans intelligence
' 'Hr” N platform

Room
Booking

Data




Roadmap: ideation campaign on sustainability use cases @3;’;";”;2;1;:{2;

Kickoff Workshop during Erasmus Sustainability Days 2023
Collect first ideas and start campaign May 11

Campaign to collect Ideas April — October 15
- Involve Faculty ambassadors

Focus areas:
Built environment / energy preselecting best ideas end of October

Waste management
Food and catering
Procurement _ .
Mobility Event to present/pitch the best 5 ideas end of October
Green campus Select winner?

present best ideas to Board

Jury (incl. externals)

Execution of one of the top3 ideas into an experiment 2024 Q1Q2

Goal: engage and activate student and staff of EUR to think of data driven sustainability insights & solutions



Customer Experience

Challenges - The digital transformation pathways ahead for our smart campus @g;i’;”;ﬁ;’i;&g
-]

Increasing NPS

Traditional

Integrated Experience Future Ready
'8 * An Integrated (often simulated) customer * Both innovative and lower cost
£ experience despite complex operations « Great customer experience
o * Strong design and UX * Modular and agile
‘" * Rich mobile experience incdluding the + Data as a strategic asset
c
© purchase process * Ecosystems ready
—_

23% | +16.0
Silos and Spaghetti Industrialized ‘;"ﬂ": Heroertige points of margn
* Product driven * Plug and play products/services quadran “wgym

*« Service-enabled “crown jewels”
« Standardized processes
« Single scurce of truth for data

* A complex landscape of processes,
systems, and data
+ Performance reliant on heroics

51%
Traditional Transformed

Operational Efficiency
Improving cost-to-income ratio

Discussion: How to move from silos to future ready?

Image source: https://cisr.mit.edu/publication/2017_0901_DigitalPathways_WeillWoerner

Points of attention:

1. Do we have the right
skills and capabilities?

2. Connecting and
optimizing across siloed
solutions can be
challenging

3. Data privacy & security
challenges


https://cisr.mit.edu/publication/2017_0901_DigitalPathways_WeillWoerner

Challenges - Changing practice requires more than data and insights @g;gu;ﬁea?;:ig

« Data provides insights and insights support decision making

* Points of attention:
1. needs to incorporate existing behavioral patterns and
strategic behavior [e.g this is my office space]
2. Sometimes nudges (carrots or sticks) are needed to
change behavior
3. Business case is not always clear (upfront)

Discussion: Can data insights be a vehicle for change in human behavior?

Image source: https://www.vogsy.com/blog/data-driven-team-culture/



Challenges — Developing and procuring digital innovations

*  How to move from experiments to
practice (in collab with external
partners)

* Pilot versus upscaling & procurement

y,') Erasmus Centre for

Data Analytics

DE STAPPEN VAN

HET ONTWIKKELEN VASTSTELLEN VERTREKPUNT
EN INKOPEN
VAN DIGITALE

INNOVATIES VERKENNEN NIEUWE BESCHRUVEN UITWERKEN MOGELIJKE ONTWERPEN
TECHNOLOGIEEN MINIMALE EISEN UITKOMSTEN ONTWIKKELTRAJECT

VASTSTELLEN AMBITIE BEPALEN SAMENWERKINGSVORM

7

I '
L] Il I
2 4 6

VOORSELECTIE RELEVANTE BEPALEN OPSTELLEN
TECHNOLOGIEEN CRITERIA OPSCHALINGSPLAN

8 DOORLOPEN SELECTIE

T ONTWIKKELTRAJECT .

i -

E 5 [}

s i 2 - -
“ |
.
10) HERE WE GO! 9 EVALUEREN RESULTATEN

L
)
UITVOEREN OPSCHALINGSPLAN

ONTWIKKELEN & BEPROEVEN

Discussion: how to move from pilot to upscaling while complying with procurement regulations?

Image source: https://www.pianoo.nl/sites/default/files/media/documents/2020-11/299.003_pianoo_stappenplan_innovatieproces_infographic_wt_met_titel.png



/6 Erasmus Centre for
@ Data Analytics

o
i I o ‘ ‘ LT
Passion provides purpose, ognﬂﬂgﬂﬂmﬂ‘
but data drives decisions o® .wumn’
Andy Dunn .

More information: httos.//ecda eur.nl/smart-campus-project/
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https://ecda.eur.nl/smart-campus-project/

Resultaten polls

(1= Ee] )5 @ Poll: Mamen niet opgenomen | Resultaten gedeeld

In welke rollen werkt u voornamelijk?

1. Gebouwgebruiker

2. Beheerder Uw antwoord

3. Onderhoudspartij

4, Projectmanagement (opdrachtgever)
5. Projectuitvoering (opdrachtnemer)

6. Eigenaar (beslissend)

7. Adviseur / inspecteur  Uw antwoord
8. Contractmanager / handhaver

9. Ovenig, maatschappelijk

17 antwoorden

Details van reactie e

KIvi

7%

26%

11%

T%

11%

4%

19%

7%

7%

Waar heeft u ervaring?

6. Gebouweigenaar
Directie, Portfolio
/ —

I Escalatie en 3¢ lijn

A/

. : . 1¢lijn 3. Onderhoudspartii(en)
Management Assetmanagement Operationeel personeel
4. Projecten
Projectmanagement

N
Nt/ T
@, \ 5. Projectparti(en)
€« - et
e “Kvi
(f1=Ee] )5 @ Poll: Mamen niet opgenomen | Resultaten gedeeld

Wat is uw waardering/rapprtcijfer voor deze bijeenkomst?

1-3 Zonde van de tijd

4-5-6 Ging wel

7-8 Was de moeite waard

9-10 (Zeer) interessant, ik ben een promotor!

Geen mening  Uw antwoord

15 antwoorden

Details van reactie p

KIVi

0%
0%
B7%
27%

7%

KiVIi

Engineering Society



1
Enkele notities n.a.v. de chat

Programma Digitaal Stelsel Gebouwde Omgeving ten behoeve van versneld digitaliseren:

https://digigo.nu/digideals/meld+je+project+aan/default.aspx

Met betrekking tot gebruik van ruimtes. Bij de Jaarbeurs is een app ontwikkeld ' Jaarbeurs Live app'

deze heeft de UFI Digital Innovation Award 2022, gewonnen, wellicht interessant?

Bij een oplossing van een dienstverlener is het ook wel interessant om te weten hoe daarin gekeken
wordt naar data-eigenaarschap en wat voor exitstrategie je je klant biedt als het contract (wat vast
weer een aanbesteding is) afloopt. Data-autonomie is best een ding aan het worden binnen de

universitaire wereld.

14

P e =s
Eng

ngineering Society


https://digigo.nu/digideals/meld+je+project+aan/default.aspx
https://www.jaarbeurs.nl/nieuws/jaarbeurs-wint-internationale-award-voor-nieuwe-indoor-navigatie-app

I SSSTETETETTTTTTTTTTTTTTTTT————_—_—
Resumé en afronding

Dank aan de gastsprekers

We hebben kennisgemaakt met
*  Programma Smart Campus TU Delft

*  Purpose Case Smart Campus Woudestein
We hebben gesproken over:
1. How to move from silos to future ready?
2. Can data insights be a vehicle for change in human behavior?
3. How to move from pilot to upscaling while complying with procurement regulations?

Vervolgafspraken

- Direct vragen aan TU Delft via Rin-Sjoerd Zijlstra R.S.Zijlstra@tudelft.nl

- Direct vragen aan ECDA/EUR via Marcel van Oosterhout, moosterhout@rsm.nl

15
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mailto:R.S.Zijlstra@tudelft.nl
mailto:moosterhout@rsm.nl

1
Tot slot

Verslag, meer info van deze sessie; aanmelden volgende sessie:

https://www.Kivi.nl/afdelingen/maintenance/gebouwenonderhoud-2023

Volgende sessie 3 mei 2023 van 16.30 — 18.00 uur, inloop vanaf 16.00 uur

Thema: Ketensamenwerking: pompen of verzuipen?

Op mailing list of vragen en tips? Mail naar amm@Jkivi.nl

16
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https://www.kivi.nl/afdelingen/maintenance/gebouwenonderhoud-2023
mailto:amm@kivi.nl
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