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Over ACI sn Ci

ACl helpt ambitieuze organisaties haar klantrelaties
duurzaam te verbeteren met behulp van CRM software,
advies en diensten.

ACl levert hoogstaande CRM software toegespitst op
bedrijven die project-georiénteerd werken
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ACIl en enkele referenties

& GTI .
11 . silka Rokirlele

icai : kalkzandst
UnNIca installatiegroep alkzandsteen

scu,
Seencentnur T
PO ™

H

Gelsing Oosterhout BV .
GEVELSTENEN & STRAATSTENEN ﬂl c I m B U v B
: croon

cALDu RAN TBI techniek rationele bouwprodukten
KALKZANDSTEEN E

MITSUBISHI m
ELEVATOR EUROPE
groothandel voor y h PROTECTING

bouw en industrie \ ", hurks bouwgroep LIFE & PROPERTY

SY Glaverbel K E A “

STORK DYCORE'

SYSTEEMYLOEREN

A‘ Microsoft Dynamics CRM




Resultaten van CRM: enkele voorbeeldenSQC|

Er zijn vele goede Business Cases voor CRM,
maar er is géén universele Business Case voor CRM
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Goed CRM systeem garantie voor succes? @QCl
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Uit onderzoek blijkt dat circa de e
helft van de Implementaties van 2
CRM projecten mislukt,

A‘ Microsoft Dynamics CRM
O ——O—E—E—E—EEE



Garanties voor mislukking....

Als controlemiddel inzetten

Onvoldoende betrokkenheid top

Geen procedures maken, uitdragen of naleven
“Weten” wat gebruikers nodig hebben

CRM als (IT)project zien

Geen visie en strategie hebben

Geen heldere doelstellingen/business case

Ja, ja... Maar

Interne gerichtheid hoe dan wel?

Teveel willen ineens
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Implementatieaanpak ACI
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Stappenplan

functionaliteit
Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4

Proces Proces uitbreiding,

Snelle gebruikers p int :
acceptatie (s el Optimalisatie marketing & PR

Sneller vinden van Sneller maken Dashboards voor Voorrraad
correcte informatie goede offertes de medewerkers over2||c;r;;[,PvanU|t

Voorbereiden Klant Opvolgen offertes Credit contrpl, g
en monsters, verkoopoverzicht, :
concurrentie,

bezoek, : I ioh
relatiebeheer voorbereiden Sales overzichten mailings
leverc. bezoek budgetten

Documentbeheer &

CRM pakket huisstijlbewaking,
kopp. ERP
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Benefit Logic geeft duidelijkheid §CICI

Functionele eisen y . .
Aan CRM Tool erwacnte voordelen

Eén stap
verder leidt tot
mogelijke
verbeteringen

Business Case zegt iets over hoeveel iets opbrengt in
verhouding tot de kosten.

Benefit Logic zegt iets over via welke weg de
voordelen worden behaald. Prioriteiten en
doelstellingen zijn hiermee ook meteen duidelijk.
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Garanties voor Succes

Weet wat je wilt bereiken
Bepaal de grootste pijnpunten (dus winpunten)

Pak er 1 of 2 tegelijk per fase

Zorg dat alle randvoorwaarden zijn ingevuld

Een geslaagd CRM Project is zelden geslaagd vanwege het CRM pakket
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