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Can you imagine a world without engineers?
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Join KIVI

Als KIVI willen we dat je de ruimte krijgt 

voor je vak en je loopbaan. Daarom bieden 

we je een ruim pakket aan dat het 

bijhouden van vakinformatie en nieuwtjes 

een stuk eenvoudiger maakt. 

Tegelijk kun je op KIVI rekenen voor 

persoonlijke coaching en 

loopbaanondersteuning en bieden we je de 

kans om bij te dragen aan technisch 

maatschappelijke/politieke thema’s.

www.kivi.nl

http://www.kivi.nl/


Voordelen lidmaatschap voor ingenieurs
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Agenda

16.30 Introductie en inleiding

16.35 Stand van zaken Project Gebouwenonderhoud

16.45 Risicomanagement door Ad Dane

• Risicobeoordeling en –management (ISO 31000)

17.15 Casus kwaliteitsborging “featuring” Dave Grund

• Relatie met ISO 55000 Assetmanagement

17.45 Resumé, volgende sessie en vervolgacties

18:00 Einde en digitaal napraten
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Jaarprogramma Gebouwenonderhoud 2021

• Overzicht op de KIVI Website
(www.kivi.nl/afdelingen/maintenance ) 
met verwijzingen naar aanmeldingen, 
verslagen en meer info (zoals publicatie 
op YouTube)

• Aanmelden per sessie

• Blijf op de hoogte via onze mailing list 
of mail uw berichten naar 
maintenance@kivi.nl

• Neem deel aan onze community 
“Gebouwenonderhoud 2021” 
https://community.kivi.nl/

https://www.kivi.nl/afdelingen/maintenance/gebouwenonderhoud-2021
http://www.kivi.nl/afdelingen/maintenance
mailto:maintenance@kivi.nl
https://community.kivi.nl/


Strategische organisatie plannen
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Contractors

Contractors

3. Onderhoudspartij(en)
Management

Operationeel personeel

1. Gebouwgebruikers
Management

6. Gebouweigenaar
Directie, Portfolio

Assetowner

Stakeholderschema (volgens ISSO DBO)

Externe Materiedeskundige
Adviseur / Inspecteur / Auditor

5. Projectpartij(en)
Management
Projectleider

4. Projecten
Projectmanagement

2. Vastgoedbeheer
Assetmanagement

1e lijn

2e lijn

Escalatie en 3e lijn

Staf / Support
Beleidsondersteuning



Risicomanagement

Prof. Ir. Ad Dane

Hasselt University

OMNEO Management
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Wat is een risico?

2.1 risico: effect van onzekerheid op het behalen van doelstellingen 

OPMERKING 1 Een effect is een afwijking ten opzichte van de verwachting – positief 

en/of negatief. 

OPMERKING 2 Doelstellingen kunnen worden gekenmerkt door verschillende 

aspecten (bijvoorbeeld financiële, arbo- of milieudoelen) en kunnen betrekking 

hebben op verschillende niveaus (zoals strategisch, organisatiebreed, een project, 

product of proces). 

OPMERKING 3 Een risico wordt vaak gekarakteriseerd door verwijzing naar 

mogelijke gebeurtenissen (2.17) en gevolgen (2.18), of een combinatie daarvan. 

OPMERKING 4 Een risico wordt vaak uitgedrukt als een combinatie van de gevolgen 

van een gebeurtenis (met inbegrip van wijzigingen in omstandigheden) en de 

bijbehorende waarschijnlijkheid (2.19) dat de gebeurtenis zich voordoet. 

OPMERKING 5 Onzekerheid is het geheel of gedeeltelijk ontbreken van informatie 

over, inzicht in of kennis van een gebeurtenis, de gevolgen daarvan of de 

waarschijnlijkheid dat deze zich voordoet. [ISO Guide 73:2009, definitie 1.1]
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Definities risico

• Een risico is:

– Een kans op een (on)gewenste gebeurtenis

• Risico = kans * effect

• Onderscheid naar:

– Oorzaak         risico           gevolg

• Risicomanagement: analyseren en beheersbaar 

maken van risico’s
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Waarom risicomanagement ?

DEMING-cirkel
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Beïnvloedbaarheid van het resultaat

Mate waarin het eindresultaat

beïnvloedbaar is

Fase van het proces
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Aspecten

Te beïnvloeden aspecten:

▪Geld

▪Organisatie

▪ Tijd

▪ Informatie

▪ Kwaliteit
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Project- en procesbeheersing

Do

CheckAct

Plan
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Stappen in risicomanagement

1. Analyseer het (mogelijke) project / proces

2. Benoem de risico’s en rubriceer

3. Kwantificeer de risico’s
• Hoog/midden/laag

• ‘ de grootste’

• In geld

4. Bedenk en beslis over mogelijke 
maatregelen
• Preventief of correctief

5. Voer de maatregelen in (Deming cyclus)
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Risico’s benoemen

1. Op basis van ervaring

2. Uit databank

3. Inschakelen van een expert

4. Brainstormen

5. ‘Gestructureerd brainstormen’ 
1. Visgraatdiagram (de 4 M’s)

2. GOTIK-aspecten

3. 6 P’s (project, politiek, partijen, planologie, proces, plek)

4. Eigen kapstok (organisatorisch, juridisch, technisch, 

financieel,….)
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Methodes om te kwantificeren

▪ ‘Op gevoel’: hoog, midden, laag

▪ De Delfi-methode:

• Kans:  1 tot en met 4

• Effect: 1 tot en met 4

▪ In geld:

• Kans:  in %

• Effect: in EUR
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Voorbeeld kwantificering

Kans

1 2 3 4

Gevolg Tijd Geld

Gering 

0 - 5%

Mogelijk           

5 - 25% 

Waarschijnlijk 

25 - 50%

Vrijwel zeker 

50 - 100%

1 Klein < 3% doorlooptijd 
< 0,5% 

bouwkosten
acceptabel acceptabel acceptabel ongewenst 

2 Matig 3 - 8% doorlooptijd
0,5 - 1,5% 

bouwkosten
acceptabel ongewenst ongewenst schadelijk 

3 Groot 8 - 12% doorlooptijd
1,5 - 3% 

bouwkosten
acceptabel ongewenst schadelijk kritiek 

4 Zeer groot > 12% doorlooptijd > 3% bouwkosten ongewenst schadelijk kritiek kritiek 
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RISMAN
(RWS, Prorail, Rijksgebouwendienst)

initieel risico Score initieel 
risico

preventief correctief actie door status rest risico Score

K G T Q V O G T Q V O K G T Q V O G T Q V O

0 t/m 5 voor kans en per aspect
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Kwantificeren
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Hoofdprincipes

Zelf dragen

Vermijden

Verminderen

Accepteren

Overdragen
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Belangrijkste maatregelen

▪ Reserveringen (voorzieningen, speling);

▪ Verzekeringen;

▪ Organisatorische maatregelen waaronder 

procedures, werkplannen, meetplannen 

(keuringsplannen);

▪ Doorcontracteren;

▪ Uitonderhandelen;

▪ Accepteren.

o Het risico dat ook na de maatregel blijft bestaan is 

het restrisico
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Oefening

Kans Effect

Risico A 30% 50.000 EUR

Preventieve maatregel, kosten 11.000 EUR

10%

Correctieve maatregel, kosten 11.000 EUR

10.000 EUR

Welke maatregel adviseer je? (bedrijfseconomisch)

Niets doen

Preventieve maatregel

Correctieve maatregel

Preventieve en correctieve maatregel



27

Uitwerking oefening

Kans Effect

Risico A 30% 50.000 EUR

Risico A 15.000 EUR

Preventieve maatregel, kosten 11.000 EUR

10% 50.000 EUR

Restrisico A bij preventieve maatregel 5.000 EUR

Risicovermindering = 10.000 EUR

Kosten maatregel = 11.000 EUR

Conclusie: Niet rendabel

Correctieve maatregel, kosten 11.000 EUR

30% 10.000 EUR

Restrisico A bij correctieve maatregel 3.000 EUR

Risicovermindering=12.000 EUR

Kosten maatregel=11.000 EUR

Conclusie: Rendabel

Welke maatregel adviseer je? (bedrijfseconomisch)

Niets doen

Preventieve maatregel

Correctieve maatregel

Preventieve en correctieve maatregel
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Prestatie meting risico’s

Systeemgerichte contractbeheersing (Management 
review, Proces audit, Product toets)
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De Simeo Methodiek

Opstellen van een meerjaren onderhoudsplan

E1 « Good »

E2 « Average »

E2 « Bad »

E2 « Very bad »

Verouderingsmodellen Oxand kennis

5. Simuleren & 
scenarioplanning

1. Inventarisatie

2. Conditie beoordeling

3. Risico beoordeling

4. Modelleren van 
veroudering

F1 F2 F3 F4

S4 6 8 1 1

S3 11 17 3 1

S2 3 3

S1 1 1

F1 F2 F3 F4

S4 6 8 1 1

S3 11 17 3 1

S2 3 3

S1 1 1

F1 F2 F3 F4

S4 7 1

S3 8 12 2

S2 4 2

S1 1 1
Risico ontwikkeling
in de tijd

Risico’s mappen
op doelstellingen

Scenario’s vergelijken adhv kosten er risico’s→ Beslissen

Asset decompositie, hoeveelheden
en materialen

Asset condities
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Aspecten

Te beïnvloeden aspecten:

▪Geld

▪Organisatie

▪ Tijd

▪ Informatie

▪ Kwaliteit
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De Simeo Methodiek

Opstellen van een meerjaren onderhoudsplan

E1 « Good »

E2 « Average »

E2 « Bad »

E2 « Very bad »

Verouderingsmodellen Oxand kennis

5. Simuleren & 
scenarioplanning

1. Inventarisatie

2. Conditie beoordeling

3. Risico beoordeling

4. Modelleren van 
veroudering

F1 F2 F3 F4

S4 6 8 1 1

S3 11 17 3 1

S2 3 3

S1 1 1

F1 F2 F3 F4

S4 6 8 1 1

S3 11 17 3 1

S2 3 3

S1 1 1

F1 F2 F3 F4

S4 7 1

S3 8 12 2

S2 4 2

S1 1 1
Risico ontwikkeling
in de tijd

Risico’s mappen
op doelstellingen

Scenario’s vergelijken adhv kosten er risico’s→ Beslissen

Asset decompositie, hoeveelheden
en materialen

Asset condities

informatiebehoefte

tijdsgebonden 
keuzes

Kwaliteitsbepaling

Organisatie 
structuur
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Decompositie

Decompositie van een brug volgens de NEN 2767

In Nederland wordt de NEN2767 aangehouden om de structurele kwaliteit van een gebouw te 
beoordelen. Met deze norm is het mogelijk een object volgens een standaard te decompenseren. 
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Inventarisatie & Decompositie

Vraag: Welke bouwdelen onderscheiden 
we voor een gebouw als het 
monumentale pand van KIVI?

• Kozijn hout

• Buitendeur hout

• Radiatoren

• Gevelafwerking
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Categoriseren

Hoe categoriseren we de door ons bedachte 
systeemdelen?
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Conditiemetingen

• Beoordeling van conditie met behulp van conditiemetingen

• Beoordeling van conditie met behulp van verouderingsmodellen uit 
Oxand knowledgebase
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Condities in Simeo

➢ Conditie 4: Asset is niet meer functioneel

➢ Conditie 3: Asset is verouderd, nog geen functieverlies

➢ Conditie 2: Asset begint veroudering te vertonen

➢ Conditie 1: Asset is (zo goed als) nieuw
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Conditiescore
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Opstellen van bedrijfsdoelstellingen

➢ Veiligheid

➢ Beschikbaarheid

➢ Duurzaamheid

➢ Brand imago

➢ Etc. 

Welke doelstellingen zijn voor de organisatie belangrijk?
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Welke doelstellingen hebben we vandaag?

➜ Verduurzamen?

➜ Onderhoudskosten verlagen?

➜ Beschikbaarheid?
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Gevolgkl
asse

Veiligheid Beschikbaarheid Duurzaamheid Imago

G1 Geen gevolg Geen gevolg Geen invloed op de 
duurzaamheidsdoelstelling

Geringe publiciteit

G2 Lichte 
verwondingen 
(geen verzuim)

Korte onbruik (enkele uren) Lage invloed op de 
duurzaamheidsdoelstelling Negatieve publiciteit

G3 Milde 
verwondingen (tot 
één dag verzuim)

Geen gebruik mogelijk tot een 
week

Middelgrote invloed op de 
duurzaamheidsdoelstelling Veel negatieve publiciteit

G4 Zware 
verwondingen 
(meerdere dagen 
verzuim)

Langdurige onbruik (>1 Week) Grote invloed op de 
duurzaamheidsdoelstelling

Blijvende imagoschade

Bepalen van beoordelingscriteria
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Conditie 1:  50 jaar

Conditie 2:  25 jaar

Conditie 3:  25 jaar

Aan de conditie is de kans op falen gekoppeld. Hoe slechter de conditie, hoe hoger de kans op 
falen. 

Bepalen van verouderingsparameters

Met behulp van verouderingsparameters en conditiescore kan berekend worden wanneer

een asset het (theoretisch) einde van zijn levensduur bereikt. Maar wanneer is het beste

tijdstip om een asset te onderhouden? 
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Risicoprofiel

Hoog gevolg & slechte conditie niet 
toegestaan, dus onderhoud 
inplannen?

Laag gevolg & slechte conditie →
Willen we correctief of preventief 
handelen?

Kunnen we keuze maken voor 
verschillende assets?

Als een scenario is gekozen wordt het risicoprofiel van het scenario geanalyseerd. Hou 

hiervoor rekening met de eerder bepaalde gevolgklassen en bepaal het toegestane risico!
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Stakeholdersmanagement

• Klanten, gebruikers

• Top management

• Overheid

• Directe omgeving

• Gebouweigenaren

• Bevoegd gezag

• Werknemers

• Vakbonden

• Technisch dienstverleners

• Leveranciers
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Resumé en afronding

➢ Risicomanagement:

• Gestructureerde aanpak

• Resultaten / voordelen

➢ Kwaliteitsborging:

• Gestructureerde aanpak

• Resultaten / voordelen

➢ Stakeholdersmanagement:

• Niet onderschatten
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Tot slot

• Verslag, meer info van deze sessie; aanmelden volgende sessie:
https://www.kivi.nl/afdelingen/maintenance/gebouwenonderhoud-2021

• Volgende sessie woensdag 4 augustus 2021 van 16.30 – 18.00 uur
Commissioning, oplevering en overdracht

• Community (nog steeds in pilotfase) voor tussentijdse interactie.

https://community.kivi.nl/

• Op mailing list? 
Mail interesse naar maintenance@kivi.nl

• Vragen en tips

https://www.kivi.nl/afdelingen/maintenance/gebouwenonderhoud-2021
https://community.kivi.nl/
mailto:maintenance@kivi.nl
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Dank voor uw aandacht!


