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KIVI Maintenance Gebouwonderhoud 2023

Sessie 9 6 december 2023

IT Samenwerking in praktijk casus
Conditiemeting — MJOP — Scenario’s (in TBO)

Of toch net iets anders...




Agenda

16.30 Introductie en inleiding

16.35 Jaarprogramma stand van zaken

16.45 Presentatie door Daan Noordanus en Martijn van Westerlaak
17.45 Resumé

18:00 Einde en digitaal napraten




Over KIVI

Opgericht in Het Koninklijk Instituut Van Ingenieurs (KIVI) is de

1847 beroepsvereniging voor ingenieurs in Nederland.
Binnen KIVI zijn alle ingenieursdisciplines en

iIngenieurs in alle stadia van hun loopbaan
vertegenwoordigd.

Ruim

13.000
Leden

' CONT JNUOUS
“KIVE s oy

175 JAAR
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Onze missie

0

\ /
Ondersteunen van ingenieurs in hun beroepsuitoefening ’

Kennis van ingenieurs inzetten ten dienste van maatschappelijke vraagstukken

Verbindingen met onderzoek, onderwijs, de samenleving en elkaar

Samenwerking met bedrijfsleven, kennisinstellingen, het hogeronderwijs, de overheid en buitenlandse partners

Erkenning ingenieurswerk

Impact van technologie op de samenleving zichtbaar maken

Kwaliteit van onderwijs en onderzoek waarborgen

KiVIi

Engineerin: g Society



Voordelen lidmaatschap voor ingenieurs

De Ingenieur
Betrouwbare vakinformatie en nieuws

Ledenservices

Communities in het werkveld

Participatie in technisch maatschappelijke projecten

Vergroot je netwerk
Professionele registratie

Persoonlijke ontwikkeling

Deelname aan activiteiten

Meer info op Youtube klik hier

KiVi

Engineerin: g Society


https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fyoutu.be%2FNvNTkwdqpP4&data=04%7C01%7Cadejong%40tiberiusmaintenance.nl%7Ceff03081a31748ac36b208d9fbbef210%7C1ab0752743a44e328071b46a542eef69%7C0%7C0%7C637817619821029683%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=MsYeCowncHHXwPGxD31J5JGHBpAdHe2YDbITyNf46eQ%3D&reserved=0

.
Jaarprogramma Gebouwenonderhoud 2023

https://www.kivi.nl/afdelingen/maintenance/gebouwenonderhoud-2023

Alle actuele info is daar te vinden. Aanmelden per sessie.

Blijf op de hoogte via onze mailing list of mail uw berichten naar amm@Jkivi.nl

Activiteiten

Nr | Week | Datum Onderwerp Aanmelden | Verslag | Meer info
115 1 februari 2023 Introductie webinar omtrent Samenwerking P Link Opnamelink
2 (10 6 maart 2023 | v.m ziekie sprekers verschoven naar 7 juni 2023 RTA S M.t Mot

3 |14 5 april 2023 Smart Campus samenwerking bij de Erasmus Universiteit Rotterdam en TU Delit | PM. Link Opnamelink
4 |18 3 mei 2023 Ketensamenwerking, pompen of verzuipen? P.M. Link Opnamelink
5 123 7 juni 2023 Samenwerken met markipartijen P, Link Opnamelink
6 |36 b6 september 2023 | Samenwerken met handhavers en arbeidsmarkt F.M. Link Opnamelink
7 |40 4 oktober 2023 Samenwerken in relationele contracten PM, Link Opnamelink
& |44 1 november 2023 | Samenwerken met politiek en maatschappij P.M. Link Opnamelink
9 |49 6 december 2023 | IT Samenwerking in casus Conditiemeting - MJOP - Scenario's

v
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https://www.kivi.nl/afdelingen/maintenance/gebouwenonderhoud-2023
mailto:amm@kivi.nl

Waar heeft u ervaring?

6. Gebouweigenaar
Directie, Portfolio
Assetowner

Escalatie en 3¢ lijn

3. Onderhoudspartij(en)
Management
Operationeel personeel

1. Gebouwgebruikers
Management

2. Vastgoedbeheer
Assetmanagement

4. Projecten
Projectmanagement

f 2¢ lijn (
| / 5. Projectpartij(en)
>

Management
Projectleider

TKIVI
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ICT landschap in Asset Management

Portfoliomanagement

Assetmanagement

Asset Owner

Property -
Eigenaar Cobrdinatie
Beheerder Property

Uitvoering

Functionaliteit
/ Gebruik sta

Beheer overeenkomst
Beheer ‘Techniek

Technisch Dienstverlener(s)
Management
Contractmanager
Operationeel personeel

Gehuisveste organisatie
Management
Gebruiker / Huurder

Asset Manager
Management
Beheerder

M OH contract

SLA-uitvoering -

Uitvoeringsverantwoordelijkheid

Materiedeskundige : S‘»Q @ Projectpartij

Adviseur / Inspecteur , ' Management
Duurzaam Beheer en Onderhoud Projectleider
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Voorstellen

Daan Noordanus Martijn van Westerlaak

Sr. Enabling Business Consultant / Projectmanager /
Afdelingshoofd

Contractmanager Beheer & Onderhoud bij
Fiets & Garage Amsterdam

* Gedreven en doelgericht

* Bouwt duurzame, effectieve, mensgerichte * Communicatief sterk, verbindend

organisaties )
* Verbind processen, data en mensen

* Mensgericht * Processen brengen structuur

* Effectief en Efficiént * Data op orde is de basis

* Optimaal gebruikmaken van alles wat we hebben, * GRC = essentieel

met de mens voorop




SAMEN MET
ANDEREN AAN
DE VERRUKING

¢ VAN Jouw
VASTGOEDDATA
WERKEN!

M- 5 OVERZICHT IN DE DE WERELD %Y VASTGOEDBEHEER DIGIALISEREN —

(ONDERHOUDS)STATUS, [ HEB NOG WAT 0B
RISICO's EN KOSTEN VAN i DATA. GEVONDEN
JOUW OBJECTEN & ELEMENTEN? ;X

xLE

JOUW DUURZAAMHEIDS-
OPGAVE IN BEELD?

ALLE INFORMATIE (P EEN

T
(ENTRALE PLEK VOOR JOU

BESCHIKBAAR  GEMAAKTI - INZICHT IN JOUW
VASTGOEDWAARDE?

GRIP OP WET- &
REGELGEVING ?

1 20 HoeF KK
NOOIT MEER
TE Z0EKEN!

T ONINIITI9T X -L3M

20 KM JY
IN CONTROL
OVER Jouw
VASTGOED!

1 onna9mn ¥ P\ W

DE INBOX VAN JOUW GEBOUW!
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De missing link voor slimme strategieén

Alle data rondom uw vastgoed in 1 platform.
--o Gemakkelijk deelbaar met alle partijen in uw

Inzicht in actuele vastgoedstatus e---
' : keten

Compleet digitaal dossier rondom
uw gebouw(en)

___. (Onderhoud)strategieén
optimaliseren

Documenten
overzichtelijk terugvinden

o-4 H elpt Excel --# Grip krijgen en houden
de wereld uit

Pracksoptimalisatiel fe - ' __, Ondersteuning bepalen vastgoed-

strategieén en jaarplannen

Borging van alle wettelijke

. Stimuleren tot verduurzamen
verplichtingen

Open software platform



Mening / Vraag?

Voor welk bedrijfsproces is Excel
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De situatie

Gemeente Amsterdam

>40 parkeergarages,
10 fietsenstallingen en 11
parkeerterreinen

1 Opdrachtgever
Combinatie:
(BALM = Bouwkundig)
(HOMIJ = E/W)
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Verkozen tot
beste garage 2012
Stadhuis / Muziektheater

Contract Beheer en Onderhoud

* Gewenst effect staat centraal (prestatiecontract)
 Technisch beheer en advies;

« Dagelijks onderhoud (preventief en correctief);
* Meerjarig onderhoud;

« Grofweg drie vormen van eigendom (en bijbehorend
onderhoudsregime):

Volledig eigendom;
VVE;
Huur;

« Samenwerken met andere dienstverleners:
Beheerders (op locatie en mobiele team);
Parkeer Management Systeem;
Schoonmaak;

* Incl. software waarin bovenstaande wordt beheerst.



Situatie Gemeente Amsterdam (Techniek) £

S

Naar ERP (4PS)

Melding

¥ Gemeente
¥ Amsterdam

X
& TOPdesk

]
HUMBLE

1
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Situatie IT (Amsterdam)

Wensen en eisen:
* Opdrachtnemer levert informatie i.p.v. systeem
* Opdrachtgever wil te allen tijde meekijken

* Voldoen aan geldende wet- en regelgeving

Wat heeft Amsterdam geleerd?
« Door systeem uit te besteden aan opdrachtnemer is er minder directe invlioed

* Door het gewenste effect centraal te stellen is er veel begrip en wordt
meegedacht in de ontwikkeling

* Opdrachtnemer kan sneller reageren dan opdrachtgever zou kunnen

* Onvoldoende opgenomen dat systeem blijjvend aan wet- en regelgeving moet
voldoen

Toekomst?
« Contract loopt nu 2 jaar, erg prettig

* Nog te vroeg om te zeggen hoe het na afloop contract (tussen 3 en 8 jaar) zal
gaan
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Ervaringen uit het verleden




Wat zien wij helaas (te) vaak?

SOFTWARE INTEGRATION
CHALLENGES

Niet iedereen wil delen....

// pre: titles != null, elements of gui

refer to files in the

// same path as this prog

// read words from fj

time to count words.
private statig
timingExpWitl

i
< NUM_EXP; i++) {
=0; j<

Scanner fileScanner = new
1le(titles[j]));

Gesloten software + data

Execution of

Softwar
Testing
Life Cycle

nnnnnn

Na de ontwikkeling en

ingebruikname begint de
complexiteit pas

Klant is
van eigen data

eigenaar

HOW STANDARDS FERATE:
C_ CHARGERS, CHARACIER ENCODINGS,

(e Ay INSTANT MESSAGING, £TC)
17! RIDICULOUS! [Soon:]
WE NEED To DEVELOR

. ONE UNIVERSAL STANDARD .
SITUATION: || T4 coVERS EVERYONE'S SITUATION:
THERE ARE USE CASES. ey THERE ARE

14 COMPETING \ O 15 COMPETING
STANDPRDS. STANDFRDS.

N

700 standaarden

Denken in tooltjes

Met alle winden mee
WEEIE]




Succesfactoren (1/2)

« Samenwerking op basis van partnership

* Meer dan techniek

* All-in One bestaat niet, Best of Breed of best of Suite wel

« Koppelbaarheid is minimaal net zo belangrijk als functionaliteit!
« Communicatie

* Blijven communiceren



Succesfactoren (2/2)

 Testplan + Testdata

* Niet alleen happy flow

+ Vastleggen samenwerking toekomst
Software (incl. updates)

Proces

Communicatie




Mening / Vraag?

Waar zou u graag meer dlgltale
samenwerking Wlllen Z|en T
uw opdrachtgevers,




I SSSTETETETTTTTTTTTTTTTTTTT————_—_—
Resumé en afronding

Dank aan de gastsprekers Daan Noordanus en Martijn van Westerlaak.

We hebben een inkijk gekregen in de casus van het beheer en onderhoud van parkeergarages en fietsenstallingen bij de

Gemeente Amsterdam.
De eisen en wensen op het gebied van ICT zijn benoemd in de UAV-GC overeenkomst.

Aan opdrachtnemerskant hebben de bouwkundige partij (Balm) en installatietechnische partij (Homij) gekozen voor één
softwareplatform (Humble) dat de koppeling verzorgt tussen de ERP systemen van deze partijen en TOPdesk aan de kant van de

Gemeente Amsterdam.

Succesfactoren en andere aandachtspunten zijn in dit webinar aan de orde gekomen.

29
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Resultaten polls

Waar heeft u ervaring?

6. Gebouweigenaar
Directie, Portfolio
Assetowner

I Escalatie en 3 fijn

v
1 2 1°lijn | 3
— —
Maragsmer Operationeel personeel
4. Projecten
Projectmanagement
i =
-, 5. Projectpartifen)
‘ -— Management
Projectieider
P g
Kivi

[T Poll: Namen niet opgenomen | Resultaten gedeeld o
Waar werkt u voornamelijk?

1e lijn Opdrachtnemer of toeleverancier 7%

1e lijn Opdrachtgever (Assetmanager) 21%

1e lijn Dienstenmanager of Gebouwgebruiker 7%

2e lijn Projecten (Opdrachtgever) 14%

2e lijn Projecten (Opdrachtnemer) 0%

3e ljjn Assetowner, gebouweigenaar 0%

Aererd s d Uw d 36%
Handhavend, borgend 14%
Omgeving, maatschappij, anders 0%

10 antwoorden

[Tl Poll: Namen niet opgenomen | Resultaten gedeeld o
Wat is uw waardering/rapportcijfer voor deze bijeenkomst?

1-3 Zonde van de tijd 0%

4-5-6 Ging wel 14%

7-8 Was de moeite waard 57%

9-10 (Zeer) interessant, ik ben een promotor!  Uw antwoord 29%

Geen mening 0%

7 antwoorden

[0 3P Poll: Namen niet opgenomen | Resultaten gedeeld °

Hoeveel ICT systemen vindt u optimaal om assets te
managen?

1 9%
2 9%
3-5 Uw antwoord 64%
6-10 9%
>10 0%
Geen mening 9%

11 antwoorden

0P Poll: Mamen niet opgenomen | Resultaten gedeeld o

In hoeverre is Excel in uw bedrijfsprocessen
essentieel?

0% (Niet essentieel) 0%
0-20% 11%
20-80% 56%
80-100% Uw antwoord 33%
100% (In praktisch elk proces wordt Excel gebruikt) 0%
Geen mening 0%

9 antwoorden

(330} 3P Poll: Namen niet opgenomen | Resultaten gedeeld °

In welke Asset Management processen gebruikt u
Excel?

MJOP gegevens uitwerken MJOP export voor klant tabellen draaien
evalueren en analyseren van gegevens calculaties
export/import MJOP-data importtabellen
Assetlijsten - kantoorautomatiseren
Exporteren naar andere systemen LTHP model - uploadsheets FMIS

12 antwoorden

(| Ke)§3 ' Poll: Namen niet opgenomen | Resultaten gedeeld

Welke succesfactoren ziet u nog meer?

elkaar willen begrijpen | denk win win Verbeteringen tussentljds

leren van het verleden transparantie
Ruimte voor tussentijds wijzigen van afspraken
Naast contract managen ook aandacht aan samenwerkingsvorm ondernemend samenwerken

6 antwoorden

KiVIi
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1
Tot slot

Verslag, meer info van deze sessie; aanmelden volgende sessie:

https://www.Kivi.nl/afdelingen/maintenance/gebouwenonderhoud-2023

Volgende sessie 14 februari 2024 van 16.30 — 18.00 uur, inloop vanaf 16.00 uur

Thema: wordt nader bekend gemaakt in het nieuwe jaarprogramma

Op mailing list of vragen en tips? Mail naar amm@JKkivi.nl

31
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https://www.kivi.nl/afdelingen/maintenance/gebouwenonderhoud-2023
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