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KIVI Maintenance Gebouwonderhoud 2023

Sessie 9  6 december 2023

IT Samenwerking in praktijk casus

 Conditiemeting – MJOP – Scenario’s (in TBO)

Of toch net iets anders...
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Agenda

16.30 Introductie en inleiding

16.35 Jaarprogramma stand van zaken

16.45 Presentatie door Daan Noordanus en Martijn van Westerlaak

17.45 Resumé

18:00 Einde en digitaal napraten



Over KIVI

Het Koninklijk Instituut Van Ingenieurs (KIVI) is de 

beroepsvereniging voor ingenieurs in Nederland. 

Binnen KIVI zijn alle ingenieursdisciplines en 

ingenieurs in alle stadia van hun loopbaan 

vertegenwoordigd.

Ruim
13.000
Leden



Onze missie

Kennis van ingenieurs inzetten ten dienste van maatschappelijke vraagstukken

Verbindingen met onderzoek, onderwijs, de samenleving en elkaar

Ondersteunen van ingenieurs in hun beroepsuitoefening

Samenwerking met bedrijfsleven, kennisinstellingen, het hogeronderwijs, de overheid en buitenlandse partners

Erkenning ingenieurswerk

Kwaliteit van onderwijs en onderzoek waarborgen

Impact van technologie op de samenleving zichtbaar maken



Voordelen lidmaatschap voor ingenieurs

De Ingenieur

Ledenservices

Participatie in technisch maatschappelijke projecten

Persoonlijke ontwikkeling

Deelname aan activiteiten

Betrouwbare vakinformatie en nieuws

Communities in het werkveld

Vergroot je netwerk

Professionele registratie

Meer info op Youtube klik hier

https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fyoutu.be%2FNvNTkwdqpP4&data=04%7C01%7Cadejong%40tiberiusmaintenance.nl%7Ceff03081a31748ac36b208d9fbbef210%7C1ab0752743a44e328071b46a542eef69%7C0%7C0%7C637817619821029683%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=MsYeCowncHHXwPGxD31J5JGHBpAdHe2YDbITyNf46eQ%3D&reserved=0
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Jaarprogramma Gebouwenonderhoud 2023

https://www.kivi.nl/afdelingen/maintenance/gebouwenonderhoud-2023 

Alle actuele info is daar te vinden. Aanmelden per sessie.

Blijf op de hoogte via onze mailing list of mail uw berichten naar amm@kivi.nl

https://www.kivi.nl/afdelingen/maintenance/gebouwenonderhoud-2023
mailto:amm@kivi.nl
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Waar heeft u ervaring?

Contractors

Contractors

3. Onderhoudspartij(en)
Management

Operationeel personeel

1. Gebouwgebruikers
Management

6. Gebouweigenaar
Directie, Portfolio

Assetowner

7. Materiedeskundige
Adviseur / Inspecteur

5. Projectpartij(en)
Management
Projectleider

4. Projecten
Projectmanagement

2. Vastgoedbeheer
Assetmanagement

1e lijn

2e lijn

Escalatie en 3e lijn

8. Handhaver
Wet- en Regelgeving, Compliance

9. Omgeving
Maatschappij, influencers



Contractors

Technisch Dienstverlener(s)
Management

Contractmanager
Operationeel personeel

Asset Manager
Management

Beheerder

Gehuisveste organisatie
Management

Gebruiker / Huurder

Asset Owner
Eigenaar

Beheerder

Uitvoeringsverantwoordelijkheid

Materiedeskundige
Adviseur / Inspecteur

Duurzaam Beheer en Onderhoud

Projectpartij
Management
Projectleider

Beheer overeenkomst

SLA

OH contract

BIM

ERPFMIS

Functionaliteit 
/ Gebruik

(D)MJOP

TCO - LCC

Tactisch beheer in Asset Management – ISSO-DBO®

TechniekBeheer

SLA-uitvoering

Microsoft 
365

ICT landschap in Asset Management



INTRO SLIDE



VOORSTELLEN X4

Voorstellen

Daan Noordanus
Contractmanager Beheer & Onderhoud bij 

Fiets & Garage Amsterdam

• Bouwt duurzame, effectieve, mensgerichte 
organisaties

• Mensgericht

• Effectief en Efficiënt

• Optimaal gebruikmaken van alles wat we hebben, 
met de mens voorop

Martijn van Westerlaak
Sr. Enabling Business Consultant / Projectmanager / 

Afdelingshoofd

• Gedreven en doelgericht

• Communicatief sterk, verbindend

• Verbind processen, data en mensen

• Processen brengen structuur

• Data op orde is de basis

• GRC = essentieel





AFBEELDING + TEKST [L]

HUMBLE
De missing link voor slimme strategieën 

Inzicht in actuele vastgoedstatus

Alle data rondom uw vastgoed in 1 platform. 

Gemakkelijk deelbaar met alle partijen in uw 

keten

(Onderhoud)strategieën 

optimaliseren

Grip krijgen en houden 

Open software platform

Borging van alle wettelijke 

verplichtingen

Ondersteuning bepalen vastgoed-

strategieën en jaarplannen

Documenten 

overzichtelijk terugvinden

Compleet digitaal dossier rondom 

uw gebouw(en)

Procesoptimalisatie

Stimuleren tot verduurzamen



TEKST 100%

Mening / Vraag?

Voor welk bedrijfsproces is Excel 

uw processen essentieel?



HOOFDSTUK

Gemeente Amsterdam



AFBEELDING + TEKST [L]

De situatie

• Gemeente Amsterdam

• >40 parkeergarages, 
10 fietsenstallingen en 11 
parkeerterreinen

• 1 Opdrachtgever

• Combinatie:

• (BALM = Bouwkundig)

• (HOMIJ = E/W)



AFBEELDING + TEKST [M]

• Gewenst effect staat centraal (prestatiecontract)

• Technisch beheer en advies;

• Dagelijks onderhoud (preventief en correctief);

• Meerjarig onderhoud;

• Grofweg drie vormen van eigendom (en bijbehorend 

onderhoudsregime):

o Volledig eigendom;

o VvE;

o Huur;

• Samenwerken met andere dienstverleners:

o Beheerders (op locatie en mobiele team);

o Parkeer Management Systeem;

o Schoonmaak;

• Incl. software waarin bovenstaande wordt beheerst.

Contract Beheer en Onderhoud



ALLEEN TITEL

Situatie Gemeente Amsterdam (Techniek)

Melding HUMBLE Naar ERP (4PS)



AFBEELDING + TEKST [S]

Wensen en eisen:

• Opdrachtnemer levert informatie i.p.v. systeem

• Opdrachtgever wil te allen tijde meekijken

• Voldoen aan geldende wet- en regelgeving

Wat heeft Amsterdam geleerd?

• Door systeem uit te besteden aan opdrachtnemer is er minder directe invloed

• Door het gewenste effect centraal te stellen is er veel begrip en wordt 

meegedacht in de ontwikkeling

• Opdrachtnemer kan sneller reageren dan opdrachtgever zou kunnen

• Onvoldoende opgenomen dat systeem blijvend aan wet- en regelgeving moet 

voldoen

Toekomst?

• Contract loopt nu 2 jaar, erg prettig

• Nog te vroeg om te zeggen hoe het na afloop contract (tussen 3 en 8 jaar) zal 

gaan

Situatie IT (Amsterdam)



HOOFDSTUK

Ervaringen uit het verleden



FAQ X8

Niet iedereen wil delen….

Na de ontwikkeling en 

ingebruikname begint de 

complexiteit pas 700 standaarden…..

Met alle winden mee 

waaien

Denken in tooltjes

Klant is geen eigenaar 

van eigen dataGesloten software + dataEilandjes

Wat zien wij helaas (te) vaak?



AFBEELDING + TEKST [S]

• Samenwerking op basis van partnership

• Meer dan techniek

• All-in One bestaat niet, Best of Breed of best of Suite wel

• Koppelbaarheid is minimaal net zo belangrijk als functionaliteit!

• Communicatie 

• Blijven communiceren

Succesfactoren (1/2)



AFBEELDING + TEKST [S]

• Testplan + Testdata

• Niet alleen happy flow

• Vastleggen samenwerking toekomst

• Software (incl. updates)

• Proces

• Communicatie

Succesfactoren (2/2)



TEKST 100%

Mening / Vraag?

Waar zou u graag meer digitale 

samenwerking willen zien met 

uw opdrachtgevers/-nemers??
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Resumé en afronding

Dank aan de gastsprekers Daan Noordanus en Martijn van Westerlaak.

We hebben een inkijk gekregen in de casus van het beheer en onderhoud van parkeergarages en fietsenstallingen bij de 

Gemeente Amsterdam.

De eisen en wensen op het gebied van ICT zijn benoemd in de UAV-GC overeenkomst.

Aan opdrachtnemerskant hebben de bouwkundige partij (Balm) en installatietechnische partij (Homij) gekozen voor één 

softwareplatform (Humble) dat de koppeling verzorgt tussen de ERP systemen van deze partijen en TOPdesk aan de kant van de 

Gemeente Amsterdam.

Succesfactoren en andere aandachtspunten zijn in dit webinar aan de orde gekomen.



Resultaten polls
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Tot slot

Verslag, meer info van deze sessie; aanmelden volgende sessie:

https://www.kivi.nl/afdelingen/maintenance/gebouwenonderhoud-2023

Volgende sessie 14 februari 2024 van 16.30 – 18.00 uur, inloop vanaf 16.00 uur

 

Thema: wordt nader bekend gemaakt in het nieuwe jaarprogramma

Op mailing list of vragen en tips? Mail naar amm@kivi.nl

https://www.kivi.nl/afdelingen/maintenance/gebouwenonderhoud-2023
mailto:amm@kivi.nl
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Dank voor uw aandacht
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