| i B

| ~

" ,Koninklijk' Instituut Var‘hi Ingenieurs

v , ( 4

\

Koninklijk Instituut Van Ingenieurs



Engineering Society

KIVI Maintenance Gebouwonderhoud 2021
Sessie 2 3 maart 2021

Vastgoedstrategie, planning en besluitvorming
achnisch Beheer en Onderhoud (TBO)

abouwen

Koninklijk Instituut Van Ingenieurs



Agenda
16.30 Introductie en inleiding
16.40 Stand van zaken Project Gebouwenonderhoud
16.50 Enkele modellen voor Vastgoedsturing
17.00 Vastgoedstrategie, planning en besluitvorming
e Kaders binnen ISO 55000
e Praktijkvoorbeeld
e Interactie en wvttk

17.45 Resumé, volgende sessie en vervolgacties

18:00 Einde en digitaal napraten
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Join KIVI ’

Als KIVI willen we dat je de ruimtg Igrijgt,
voor je vak en je loopbaan. Daaram bieden
we je een ruim pakketaan dat het
bijhouden van vakinformatie en nieuwtjes
een stuk eenvoudiger maakt.

Tegelijk kun je op KIVI rekenen voor
persoonlijke coaching en
loopbaanondersteuning en bieden we je de
kans om bij te dragen @an technisch
maatschappelijke/politieke thema’s.


https://www.google.nl/url?sa=i&url=https://nl.freepik.com/premium-vector/high-tech-technologie-geometrische-achtergrond_5963536.htm&psig=AOvVaw0xuydnRGcbYlQ1P-pAf24f&ust=1601127739572000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCICz6eG3hOwCFQAAAAAdAAAAABAE
http://www.kivi.nl/

Voordelen lidmaatschap voor ingenieurs

31 Betrouwbare vakinformatie en nieuws

Participatie in technisch maatschappelijke projecten

™ Vergroot je netwerk

Persoonlijke ontwikkeling

v Professionele registratie

KiVi

Engineerin g Societ y



Can you imagine a world without engineers?
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e Qverzicht op de KIVI Website met verwijzingen naar aanmeldingen, verslagen en
meer info (zoals publicatie op YouTube)

e Aanmelden per sessie

e Blijf op de hoogte via onze mailing list of mail uw berichten naar maintenance@kivi.nl

e Neem deel aan onze community “Gebouwenonderhoud 2021” (in ontwikkeling)

Home > Afdelingen > Maintenance > Gebouwenonderhoud

Afdeiing homepage Doelstelling & aanpak

Gebouwenonderhoud 2021

Binnen de Vakafdeling Maintenancs zal in 2021 in een aantal online sessiss aandacht worden gegeven aan aspecien op het gebied van
technisch beheer en onderhoud (TBO) in gebouwen

Maintenance in Industry

KIVI Chair Maintenance

® Aanmaiden

Als kader wordt een palet van 2oals IS0 55000 en ISSO Duurzaam Beheer en Onderhoud, Aanmsiden als KIVI K4
Over de 2fdeling terwijl een prakiische invulling wordt gegeven vanuiit het perspectief van het technisch beheer en onderhoud van het monumentale KIVI-
Bestuur gebu “
. . ) - ) . plopers. marktk
Nieuws Het doel van de sessies is deelnemers mee te nemen in het ontwikkelen van een visie, strategie en beleid door aan de hand van
ervaringen en inzichten van specifieke marktpartijen Hek doed ven o . 99 ¢ ks cabsont of
Activiteiten s ) Online via IS Teams
vors! De sessies worden Kleinschalig opgestart, waarbij naast de kennisdeling gestreefd wordt naar veel interactie. De vinden pasts van 16 AN
erslagen

eans terug kan zien op het

Activiteiten Dl bl st am 153 . N 3408 g

net

heid digitaal na te praten

As. woensdag 3 maart vindt de 2° onfine sessie ploats, die goat over Vastgoedstrategie, planning en :i\;:::d“ '
besluitvorming in gebouwenondsrhoud

Nr | Week | Datum Ondenwerp Aanmelden | Verslag | Meer info K0V1 Mantanance el

15 3februari 2021 | Visieontwikkeling Technisch Beheer en Onderhoud in gebouwen PM Link | Opname sessie oo o sofane ¥

2|9 |3maart2021 planning en beslui Link e

3 |14 | 7aprii2021 Onderhoud in de levenscyclus van assets Link volgt

4|18 |5meiz021 Assetinformatie Link volgt N ""ai“’ ] L

5 |22 |2juni2021 Organisatie, uitbesteding en samenwerking Link volgt T T, S @ Valotscance

6 |27 | 7juiz2021 Risicomanagement en kwalititsborging Link volgt Vit opdo bt el dan e a3n voor het aats s dat w tevens zullen delen

7 |31 |4augustus 2021 | Commissioning, oplevering en overdrachtin onderhoud en gebruiksfase | Link volgt L s ik ot

3 |35 | 1september 2021 | Impact van verduurzaming en digitalisering in beheer Link volgt

9 |40 |Bokiober2021 | Exploitatie van vastgosd Link volgt

10|44 | 3november 2021 | Financiéle inzichten en kengetallen in TBO Link volgt

1 december 2021 | Terughlik en evaluatie programma maintenance sessies 2021 Link volgt Koninkﬁjk Instituut Van Ingenieurs



https://www.kivi.nl/afdelingen/maintenance/gebouwenonderhoud-2021
mailto:maintenance@kivi.nl
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Scope van assetmanagement R4

Exploitatie vastgoed

Financele inzichten en kengetallen


http://www.theiam.org/

Vastgoedsturing

Een aantal modellen t.b.v.

 Vastgoedstrategie
 Planning
 Besluitvorming

Bedrijfseigen

Branche eigen
Bedrijfskundig

Engineering Society



FMN-White paper ‘Meer waarde uit Zorgvastgoed’, Assetmanagement, nr. 1140.01-EN15221-4, dd.: 20160721 g

Royal Haskoning DHV

Interactie tussen
onderhoudskosten en vervangings-
/ investeringskosten

w

ADILIVH
ANTHIDVYNYHWLISSY

AS QIAVILINT
LON SLOIC0¥d

Afstemming OPEX en CAPEX,
waarbij Assetowner bepaalt

on1d0os ¢

ONIMIINIONT

i&loyal

HaskoningDHV

Enhancing Society Together K v
assetmanagement@rhdhv.com ® 2016
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FMN-White paper ‘Meer waarde uit Zorgvastgoed’, Assetmanagement, nr. 1140.01-EN15221-4, dd.: 20160721 g
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c Verkennen en e

analyseren
beleidsomgeving |

Formuleren

ondernemings-

Corporatiestrateeg

Besluitvormingsprocessen
op 3 Niveaus:

Voorspellen

doelstellingen
en woningmarkt
= .
S effecten Strateg |SCh
E portefeuillebeleid
i
3 e :
2. Opstellen Tactisch
o) Evalueren effecten portefeuilleplan
© portefeuillebeleid en formuleren
= facetbeleid
w -
Operationeel
©
q) L ]
2 Crux op:
E @ Labelen van Formuleren - -
o Voorspellen complexen wijkstrategieén TaCtISCh niveau
= effecten
8 complexbeleid
e
=
@
2 ©
E Opstellen
— complexplannen en Evalueren effecten
) plannen voor complexbeleid |
c onderhoud en beheer
iel
—
i
5 ©
Q .
(o) Uitvoeren

complexbeleid

= CORPORATIESTRATEEG

Bron: Wat is de beleidsachtbaan? [Kennisbank Corporatiebeleid] (corporatiestrateeq.nl) KiVI

Engineering Society


https://corporatiestrateeg.nl/corporatiebeleid/vastgoedsturing/wat-is-de-beleidsachtbaan/

De Corporatiestrateeg

Labelen van
complexen
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NEN-EN IS0 55000 SPEELVELD VOOR ‘ASSET- EN ONDERHOUDSMANAGEMENT VASTGOED’

|

AFWEGING STRATEGIE VASTGOED OBJECT [EN] [0.B.V. NTA BOZ6)

KEUZE MAKEN EM VASTSTELLEM STRATEGIE EN BELEID UITGANGSPUNTEN PORTEFEUILLE OF HUISVESTING (KORTE- OF LANGE TERMIJN)

STRATEGISCH

PORTEFEUILLE- EN
HUISVESTINGSMANAGEMENT

of of

STRATEGIE CONSOLIDEREN
KEUZE

DOOREXPLOITEREN,
. T Ac RENDEREN

ONDERHOUDSNIVEAU: BASIS OF PLUS

HWADERSTELLEND EN RICHTINGGEVEND VOOR ONDERHOUDSBELEID, PROTOCOLLEN, METHODIEKEN EN WERKPROCESSEN

KEUZE

STRATEGIE DESINVE:
KEUZE
BELEID: SLOPEN, VERKOPEN OF LEEGSTAND

ONDERHOUDSNIVEAU: MINIMUM OF BASIS
[AFH. VAN RESTWAARDE]

TEREN

of
STRATEGIE INVESTEREN

KEUZE

H o
portefeuille-
manager

BELEID: RENOVEREN, NIEUWBOUW OF A*

REUZE
ONDERHOUDSNIVEAU VOOR RENOVATIE MINIMUM,
DAARNA BASIS OF PLUS

VASTGESTELDE ONDERHOUDSSTRATEGIE
PER YASTGOEDOBJECT

INFORMATIEVERZAMELING , INTEGRALE INVENTARISATIE EN INSPECTIE,
PLANVORMING EN BUDGETTERING VOOR DE KORTE EN LANGE TERMIUN

REGULIER- EN AD-HOC ONDERHOUD

AFSTEMMEN ONDERLINGE RELATIE

PLANMATIG COMDITIE GESTUURDE
AAMHEDEN EN/OF

AFSTEMMEN ONDERLINGE RELATIE

VERBETERMAATREGELEN EN/OF AANPASSINGEN

TACTISCH
PLANVORMING, BUDGETTERING EN
ORGANISATIE VAN BEHEER EN ONDERHOUD

c AFSTEMMEN ONDERLINGE RELATIE ‘
=
— ENERGIEBESPARING EN/OF VERDUURZAMING
= | |U
Propertymanager & Contractmanager
& Maincontracter
SPECIALISTISCHE OPNAMEN, RAPPORTAGE EN MAATWERK ADVIES

* Conditiemeting canform NEN 2767 en opstellen MJOF's:

+ brandscan en mastwerk adviesrappartages brandveiligheid;

* toetsing wet- en regelgeving en aanpak en uitvoering verplichie keuringen;

+ plan voar preventief- en inspctief anderhoud conform vaarschriften en SLA prestatie-sisen;
+ energie prestatie onderzosk en advies vaor waningen en of utilitsitsbouw [EPA-W/UL;

+ duurzzamheidsanderzoek en maatwerk adviesrapportages:

 ashest- en legionella onderzoek en opstellen beheerplannen;

* dak veiligheidsanderzoek en maatwerk adviesrapportage:

* ARBO risico-inventarisatie, analyse en maatwerk adviesrappartages:

* binnenmilieu kwaliteitsonderzoek en maztwerk adviesrapportages:

+ bouw pathologische gebreken en risico onderzoek [oorzaak gebreken] en hersteladvies rapportages;
+ opperviakte bepalingen gebouwen en/of ruimten confarm NEN 2580 mestrapportagesl;

* bodemonderzoek.

s

OPERATIONEEL
VOORBEREIDING EN UITVOERING
VAN BEHEER EN ONDERHOUD

INPUT VOOR BIJSTELLING PLANVORMING

MENSEN, MIDDELEN, STRUCTUUR, TAKEN, VAKKENNIS & COMPETENTIES, VERANTWOORDELIJKHEDEN & BEVOEGDHEDEN, WERKWIJZEN & METHODIEKEN, AUTOMATISERINGSSYSTEMEN, KWALITEITSMANAGEMENTSYSTEMEN (150, PROCESSEN, INKOOP & CONTRACTMANAGEMENT

t

Consultant Asset- en
onderhoudsmanagement

KADERSTELLEND EN RICHTINGGEVEND YOOR PROGRAMMA, BUDGETTERING EN PRIORITERING A

i
\J_J

Asset- en

on :Ierﬂnuce’na\‘ager

VASTGESTELD ONDERHOUDSBELEID
[ONDERHOUDSNIVEAU] = AMBITIE 0.B.V.

INTEGRAAL BEHEER EN UITVOERINGSPLAN
VOOR DE KORTE [JAARPLAN)EN LANGE TERMLIN
(MEERJARENPLAN|

)| TAAKSTELLEND JAARPROGRAMMA EN BUDGET
‘INTEGRAAL BEHEER EN UITVOERINGSPLAN

CONDITIE- EN RISICOPROFIEL

—

AFSTEMMING BUDGET
EN PRIORITERING

| &

BENODIGD JAARBUDGET VOOR: 'REGULIER EN AD-HOC
ONDERHOUD' EN ‘ONDERHOUDSINGREPEN, VERBETERING,
HERSTEL/AANPASSING EN VERDUURZAMING"

BESCHIKBAAR BUDGET VOOR
DE KORTE EN/OF LANGE TERMLIN

PROJECTMATIG EN PLANMATIG EN PREVENTIEF ONDERHOUD

VOORBEREIDING EN UITVOERING L. AKKDORD | NIET AKKOORD BIJSTELLING BUDGET/AMBITIE
—) .’
Technisch Beheerde

'ONDERHOUDSINGREPEN, VERBETERING EN VERDUURZAMING

PLANVORMING WERKVOORBEREIDING EN AANBESTEDING

I

WERKVOORBEREIDING

]

AANBESTEDING EN OPDRACHTVERLENING

]

UITVOERING VAN PLANMATIG ONDERHOUD

I

ING EN AFRE

]

Werkvoorbereider
& Project Manager

|| [ONDERHOUDS- EN GARANTIEVOORSCHRIFTEN FABRIKANT)

REGULIER ONDERHOUD NIET PLANMATIG AD-HOC ONDERHOUD

PREVENTIEF- EN INSPECTIEF ONDERHOUD STORINGS ONDERHOUD

KEURINGEN El

TESTEN [NORMA]
TELIJK VERPLICHT)

EF EN/OF MUTATIE ONDERHOUD [IN KADER VAN VERHUIZINGEN]

UITVOERING CORRECTIEF- EN CURATIEF ONDERHOUD
EN [PARTIELE JANGINGEN

OPLEVERING EN AFREKENING O

ACTUALISATIE/REVISIE VASTGOEDGEGEVENS

Vastgoedmanagement en exploitatie, Facilitymanagement, Huisvestingsmanagement, Energiemanagement,

L Qahast) Senit

P atvies- an inpmreuraburess by

LT

Vastgoedinformatiemanagement, Projectmanagement

RPS, HET FUNDAMENT ONDER
UW ASSETMANAGEMENT

Engineering Society



»5000 SPEELVELD VOOR ‘ASSET- EN ONDERHOUDSMANAGEME

4[ BESTAAND V.

Markt, maatschappelijke, economische en technologische ontwikkelingen en emstandigheden

AFWEGING STRATEGIE VASTGOED OBJECT |EN] [0.B.V. NTA BOZE) KEUZE MAKEMN EM VASTSTELLEN STRATEGIE EN BELEID UITGANGSPUNTEMN FORTEFEUILLE OF HUISVESTING [KORTE- OF LANGE TERMIJN]

" ONDERHOUDSNIVEAU: MINIMUM OF BASIS ONDERHOUDSMNIVEAU VOOR RENOVATIE MINIMUM.
' CHDERMOUDSIVEAL: BASE OF PLUS [AFH. VAN RESTWAARDEI DAARNA BASIS OF PLUS

of
STRATEGIE CONSOLIDEREN STRATEGIE DESINVESTEREN STRATEGIE INVESTEREN

OFLEID: DOOREXPLOITEREN,
YER%1 oo .T" NF RENDEREN

of of

KEUZE KEUZE KEUZE

get- en
portefeuille-
manager

BELEID: SLOPEN. VERKOPEN OF LEEGSTAND BELEID: RENOVEREN, NIEUWBOUW OF 88%"7

.-/I_‘l

KEUZE KEUZE KEUZE

e KADERSTELLEND EM RICHTINGGEVEND VOOR ONDERHOUDSBELEID, PROTOCOLLEN, METHODIEKEN EN WERKPROCESSEN "
L L
So— S
INSPECTIE, _ . ~
GE TERMLIN ~ i / .
Consultant Asset- en i nent Asset- en R
onderhoudsmanagement t t i onderhoudsmanager
] —_
KADERSTELLEND EN RICHTINGGEVEND VOOR PROGRAMMA, BUDGETTERING EN PRIORITERING ra
RELATIE -
|
ANGINGEN AFSTEMMING BUDGET
INTEGRAAL BEHEER EM UITVOERINGSPLAN BENODIGD JAARBUDGET VOOR: ‘REGULIER EN AD-HOC E N PRIDRITERIME ———
RELATIE VOOR DE KORTE [JAARPLANIEN LANGE TERMIJN ONDERHOUD" EN "ONMDERHOUDSINGREPEN, VERBETERING, DE KORTE EN/OF
E[> (MEERJAREMPLAN| HERSTEL/AANPASSING EN VERDUURZAMING' [—n\ <—]
INGEN — L — v
RELATIE
MING —

’ TAAKSTELLEND JAARPROGRAMMA EN EUDGET
‘INTEGRAAL BEHEER EN UITVOERINGSPLAN'

VOORBEREIDING EM UITYOERING - AKKOORD | MIET AKKDORD ' BIISTE



NEN: Vastgoedsturing — NTA 8026, NEN 8026

Vastgoedbeheer in 3 lagen

Assetmanagement — strategisch niveau
NEN-ISO 55000

Vastgoedsturing — tactisch niveau
NTA / NEN 8026

Conditiemeting — operationeel niveau
NEN 2767

Met normen heeft u grip op uw vastgoedbeheer.

Bron: https://www.nen.nl/bouw/beheer-en-onderhoud/vastgoedbeheer

Normering:

Combinatie niveaus
met Tooling
Procedures, richtlijnen
Processen

PDCA

Besluitvorming

Gedetailleerd en
groots opgezet

Engineering Society


https://www.nen.nl/bouw/beheer-en-onderhoud/vastgoedbeheer

NEN 8026 schematische weergave (concept)

Waardeaspecten [I
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Terugkerend thema: balans

De juiste balans in prestaties, kosten en risico’s

Kosten

AN

Risico’s Prestaties

tiberius

technisch vastgoed advies en management MAINTENANCE




Alignment

Asset management

“Asset management besluiten (technisch, financieel
en operationeel) maken het gezamenlijk mogelijk de
organisatie doelstellingen te bereiken”

Policy Window

Kingdon streams model "

E—

@ oxand ‘



Gebruikers

. Wet &
omgewng RegelegeVing

Strategische organisatie plannen

Leve ns Bedrijven /
beheren
cyclus

Organisatie Assetmanagement RiSiCO &

BeS|uitV0rming Onderhouden Evaluatle

& Mensen

Asset Informatie

\ I
Y\ Scope van assetmanagement

A A S S A RS MR e s i croerius

Vrij vertaald naar bron: www.theiam.org



http://www.theiam.org/

Gebruikers

Organisatie

& Mensen

: Wet &

Assetmanagement
Besluitvorming

Asset Informatie

Strategische organisatie plannen

Leve ns Bedrijven /
beheren
cyclus

Risico &
Evaluatie

Onderhouden

I
Scope van assetmanagement

""""""""""""""""""""""""""""""""""""" croerius

Vrij vertaald naar bron: www.theiam.org



http://www.theiam.org/

'Group 1- Strategy &
Planning

Asset Management Policy
Asset Management Strategy
& Objectives

Demand Analysis

Strategic Planning

Asset Management Planning

Group 2 - Asset Management
Decision-Making

Capital Investment Decision-Making
Operations & Maintenance
Decision-Making
Lifecycle Value Realisation
Resourcing Strategy

10 Shutdowns & Outage Strategy

Group 3 - Life Cycle Delivery

11
12

13.
14.
15.
16.
77

18.

19
20

21.

Technical Standards & Legislation
Asset Creation & Acquisition
Systems Engineering
Configuration Management
Maintenance Delivery

Reliability Engineering

Asset Operations

Resource P»'Ianaqemerﬂt

Shutdown & Outage Management
Fault & Incident Response

Asset Decommissioning & Disposal

Group 4 - Asset Information

22.
23.

24

25.

Asset Information Strategy
Asset Information Standards
Asset Information Systems

Data & Information Management

Group 5 - Organisation &
People

26. Procurement & Supply Chain
Management

27. Asset Management Leadership

28. Organisational Structure

29. Organisational Culture

30. Competence Management

Group 6 - Risk & Review

31. Risk Assessment & Management

32. Contingency Planning & Resilience
Analysis

33. Sustainable Development

34. Management of Change

35. Asset Performance & Health
Monitoring

36. Asset Management System
Monitoring

37. Management Review, Audit
& Assurance

38. Asset Costing & Valuation

39. Stakeholder Engagement

Figure 4: Alignment of the 39 Asset Management Landscape Subjects with the six Subject Groups

© Copyright The Institute of Asset Management 2015. All rights reserved.

Koninklijk Instituut Van Ingenieurs



Organisational Objectives

Boundary of the & Organisational
AM system (Strategic) Plan

BN BEN BEN BEN BEN BEN BNN NN BNN BNN BEN EEm Em mm| 00

Engagement
03. Demand Analysis
02. AM Strategy &

04. Strategic Planning * Objectives (SAMP

05. Asset | Asset Management 31 : Risk Assessment
Management Planning Plans & Management

06. Capital Investment 07. 0&M 08. Life Cycle Value
Decision-Making Decision-Making Realisation

01. AM Policy

38. Asset Costing 10. Shutdowns & Note: Only primary
& Valuation Strategy Outage Strategy relationships are shown

Figure 5: Key relationships for the Strategy & Planning subject group



Asset management framework

@ oxand

management

management
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Management . .
review & financiéle Strategische planning
rapportage @ (SAMP)
Bedrijfs
KPI'y KPI | KPI
KPP KP Manseement
=
Q
0
= Asset management Project
3 Risicogestuurd (meerjaren) plan Management &
[ onderhouds Life cycle
— management
| =
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5 evaluatie Onderhoud planning - dossier & Modificatie (RAMS & LCC)
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| Definitie Asset management

Gecoordineerde activiteiten van een organisatie om
waarde te realiseren uit assets

(ISO 55000, 2014)
OPMERKING 1 bij de term: Het realiseren van waarde
zal normaal gesproken het bewerkstelligen van een
evenwicht tussen kosten, risico’s (3.1.21), kansen en
prestatievoordelen (3.1.17) met zich meebrengen.

OPMERKING 2 bij de term: ‘Activiteiten’ kan ook
verwijzen naar de toepassing van de elementen van
het assetmanagementsysteem (3.4.3)

OPMERKING 3 bij de term: De term ‘activiteiten’ heeft
een brede betekenis en kan bijvoorbeeld de aanpak,
de planning, de plannen en de implementatie ervan
omvatten.

PROJECT NAME 25




@ oxand ‘

Welk regulier
onderhoud moet
plaatsvinden?

Simplificatie van de business structuur

De strategische
doelstellingen van
het bedrijf
ondersteunen

BUSINESS
MANAGEMENT

(Balance sheet,
Profit & Loss,
Cashflow)

Welke investeringen
zijn nodig m.b.t. de
nieuwbouw en groot
onderhoud?

CAPITAL

PROJECTS
(CAPEX)

OPERATION &

MAINTENANCE
(OPEX, CAPEX)

26



Het grote plaatje van asset management

The Asset Management Journey
“Creating value through good Asset Management” DIIRPOCSE
PURFUOSE

«. we have space
to think long term!

|
>

%, Brgrd
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What could you do next? thelAM.org/BigPictuce
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Stakeholderschema (volgens ISSO DBO)

1. Gebouwgebruikers
Management

technisch vastgoed advies en management

6. Gebouweigenaar
Directie, Portfolio
Assetowner

2. Vastgoedbeheer
Assetmanagement

4. Projecten
Projectmanagement

3. Onderhoudspartij(en)
Management
Operationeel personeel

5. Projectpartij(en)
Management
Projectleider

tiberius

MAINTENANCE




Resultaten polls

Respondenten zijn werkzaam in:

60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
1elijn onderhoud 2e lijn projecten 3e lijn assetowner anders Voornaamste UItdaglngen |Iggen n:
en beheer /-manager

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

lelijn onderhoud 2elijn projecten 3elijn assetowner anders
en beheer /-manager

KiVi

Engineering Society



Organisatiestructuur binnen infrastructuurprojecten

Opdrachtnemer
(Asssetmanager)
(SPC)

Onderhouds- Ontwerp en

PRI € — — — — — bouworganisatie
(MTC) (EPC)

Line of sight
@oxand ‘



@ oxand ‘

| Geleerde lessen infrastructuur

Contracten duwen counterintuitief
Door de contractvorm sluiten EPC belangen en MTC belangen niet op elkaar aan

Informatiemanagement moet aansluiten op de line-of-sight

Een van de grote problemen die in het verleden voorkwamen was mismatch in
informatievoorziening tussen verschillende fasen van asset management

Samenwerking tussen EPC en MTC komt niet zomaar tot stand

Projecten als A-Lanes A15 en de Tweede Coentunnel waren nodig voordat het nu bij
De Groene Boog en GelreGroen beter kan worden georganiseerd. Meer dan 10 jarig
leertraject

PROJECT NAME
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] Open vraag

Vragen met betrekking tot de eigen organisatie

Wat is voor jullie de eerste lijn binnen de werkomgeving?

Wat is voor jullie de tweede lijn binnen de werkomgeving?

Kunnen wij lessen uit jullie organisaties leren? Hebben jullie iets aan de lessons learned van slide 277

CLIENT NAME PROJECT NAME 32
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Resume

e Vastgoedstrategie, planning en besluitvorming
e Diverse modellen beschikbaar, toepasbaar te maken voor ISO 55000
e Let ook op zachte aspecten, bv met Kingdon model
» Problematiek, strategie vastgoedsturing
« Beleid, afspraken
 Belangen, politiek

e Mogelijkheden en onmogelijkheden om uitdagingen aan te gaan
e In de eigen lijn
e Line of sight tussen de afdelingen

e Line of sight hiérarchie (organisatie en afdeling)

e Vertaalslag tussen verschillende werelden, zoals infra en vastgoed



Tot slot

e Verslag, meer info van deze sessie; aanmelden volgende sessie:
https://www.Kkivi.nl/afdelingen/maintenance/gebouwenonderhoud-2021

e \/olgende sessie woensdag 7 april 2021 van 16.30 — 18.00 uur
Onderhoud in de levenscyclus van assets
LifeCycleCosts
NEN2767 conditiemeting

e Community (in pilotfase) voor tussentijdse interactie.
https://community.kivi.nl/

e Op mailing list?
Mail interesse naar maintenance@kivi.nl

 Vragen en tips


https://www.kivi.nl/afdelingen/maintenance/gebouwenonderhoud-2021
https://community.kivi.nl/
mailto:maintenance@kivi.nl

Dank voor uw aandacht!



