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Follow up brainstorm naar Roadmap 2021

KIVI Maintenance Gebouwonderhoud 2021

Sessie 2 3 maart 2021

Vastgoedstrategie, planning en besluitvorming

Technisch Beheer en Onderhoud (TBO)

in gebouwen
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Agenda

16.30 Introductie en inleiding

16.40 Stand van zaken Project Gebouwenonderhoud

16.50 Enkele modellen voor Vastgoedsturing

17.00 Vastgoedstrategie, planning en besluitvorming

• Kaders binnen ISO 55000

• Praktijkvoorbeeld

• Interactie en wvttk

17.45 Resumé, volgende sessie en vervolgacties

18:00 Einde en digitaal napraten
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Join KIVI

Als KIVI willen we dat je de ruimte krijgt 

voor je vak en je loopbaan. Daarom bieden 

we je een ruim pakket aan dat het 

bijhouden van vakinformatie en nieuwtjes 

een stuk eenvoudiger maakt. 

Tegelijk kun je op KIVI rekenen voor 

persoonlijke coaching en 

loopbaanondersteuning en bieden we je de 

kans om bij te dragen aan technisch 

maatschappelijke/politieke thema’s.

www.kivi.nl

https://www.google.nl/url?sa=i&url=https://nl.freepik.com/premium-vector/high-tech-technologie-geometrische-achtergrond_5963536.htm&psig=AOvVaw0xuydnRGcbYlQ1P-pAf24f&ust=1601127739572000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCICz6eG3hOwCFQAAAAAdAAAAABAE
http://www.kivi.nl/


Voordelen lidmaatschap voor ingenieurs



Can you imagine a world without engineers?
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Jaarprogramma Gebouwenonderhoud 2021

• Overzicht op de KIVI Website met verwijzingen naar aanmeldingen, verslagen en 
meer info (zoals publicatie op YouTube)

• Aanmelden per sessie

• Blijf op de hoogte via onze mailing list of mail uw berichten naar maintenance@kivi.nl

• Neem deel aan onze community “Gebouwenonderhoud 2021” (in ontwikkeling)

https://www.kivi.nl/afdelingen/maintenance/gebouwenonderhoud-2021
mailto:maintenance@kivi.nl


Strategische organisatie plannen

Gebruikers Financiers Markt Politiek Omgeving
Wet & 

Regelgeving

Organisatie 
& Mensen

Risico & 
Evaluatie

Asset Informatie

Assetmanagement
Besluitvorming

Assetmanagement
Strategie & Plannen

Aanschaf

Bedrijven / 
beheren

Onderhouden

Ontmantelen Levens
cyclus

Scope van assetmanagement

Vrij vertaald naar bron: www.theiam.org

2 3

4

5 6

1
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Financele inzichten en kengetallen109 Exploitatie vastgoed

http://www.theiam.org/


Vastgoedsturing

Een aantal modellen t.b.v.

• Vastgoedstrategie
• Planning
• Besluitvorming

Bedrijfseigen
Branche eigen
Bedrijfskundig



Royal Haskoning DHV

Interactie tussen 
onderhoudskosten en vervangings-
/ investeringskosten

Afstemming OPEX en CAPEX, 
waarbij Assetowner bepaalt



Royal Haskoning DHV



De Corporatiestrateeg

Bron: Wat is de beleidsachtbaan? [Kennisbank Corporatiebeleid] (corporatiestrateeg.nl)

Besluitvormingsprocessen 
op 3 Niveaus:

Strategisch

Tactisch

Operationeel

Crux op:
Tactisch niveau

https://corporatiestrateeg.nl/corporatiebeleid/vastgoedsturing/wat-is-de-beleidsachtbaan/


De Corporatiestrateeg







NEN: Vastgoedsturing – NTA 8026, NEN 8026

Bron: https://www.nen.nl/bouw/beheer-en-onderhoud/vastgoedbeheer

Normering:
Combinatie niveaus 
met Tooling
Procedures, richtlijnen
Processen
PDCA

Besluitvorming

Gedetailleerd en 
groots opgezet

https://www.nen.nl/bouw/beheer-en-onderhoud/vastgoedbeheer


NEN 8026 schematische weergave (concept)



Terugkerend thema: balans



“Asset management besluiten (technisch, financieel 

en operationeel) maken het gezamenlijk mogelijk de 

organisatie doelstellingen te bereiken”

19

17

Asset management

Kingdon streams model

Alignment
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Asset management framework
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OPMERKING 1 bij de term: Het realiseren van waarde 
zal normaal gesproken het bewerkstelligen van een 
evenwicht tussen kosten, risico’s (3.1.21), kansen en 
prestatievoordelen (3.1.17) met zich meebrengen.

Gecoördineerde activiteiten van een organisatie om 

waarde te realiseren uit assets

Definitie Asset management22

P R O J E C T  N A M E 25

OPMERKING 3 bij de term: De term ‘activiteiten’ heeft 
een brede betekenis en kan bijvoorbeeld de aanpak, 
de planning, de plannen en de implementatie ervan 
omvatten. 

(ISO 55000, 2014)

OPMERKING 2 bij de term: ‘Activiteiten’ kan ook 
verwijzen naar de toepassing van de elementen van 
het assetmanagementsysteem (3.4.3)



Simplificatie van de business structuur
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Welke investeringen 
zijn nodig m.b.t. de 
nieuwbouw en groot 
onderhoud?

Welk regulier 
onderhoud moet 
plaatsvinden?

BUSINESS
MANAGEMENT

(Balance sheet, 
Profit & Loss, 

Cashflow) 

CAPITAL
PROJECTS

(CAPEX) 

OPERATION &
MAINTENANCE

(OPEX, CAPEX) 

De strategische 
doelstellingen van 
het bedrijf 
ondersteunen



Het grote plaatje van asset management

27
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Contractors

Contractors

3. Onderhoudspartij(en)
Management

Operationeel personeel

1. Gebouwgebruikers
Management

6. Gebouweigenaar
Directie, Portfolio

Assetowner

Stakeholderschema (volgens ISSO DBO)

Materiedeskundige
Adviseur / Inspecteur

5. Projectpartij(en)
Management
Projectleider

4. Projecten
Projectmanagement

2. Vastgoedbeheer
Assetmanagement

1e lijn

2e lijn

Escalatie en 3e lijn



Resultaten polls
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Opdrachtnemer
(Asssetmanager) 

(SPC)

Onderhouds-
organisatie 

(MTC)

Ontwerp en 
bouworganisatie 

(EPC)

Opdrachtgever 
(Assetowner)

3e lijn

1e lijn 2e lijn

Line of sight

Organisatiestructuur binnen infrastructuurprojecten



Contracten duwen counterintuïtief

Door de contractvorm sluiten EPC belangen en MTC belangen niet op elkaar aan

Geleerde lessen infrastructuur27

P R O J E C T  N A M E 31

Een van de grote problemen die in het verleden voorkwamen was mismatch in 

informatievoorziening tussen verschillende fasen van asset management

Informatiemanagement moet aansluiten op de line-of-sight

Samenwerking tussen EPC en MTC komt niet zomaar tot stand

Projecten als A-Lanes A15 en de Tweede Coentunnel waren nodig voordat het nu bij 

De Groene Boog en GelreGroen beter kan worden georganiseerd. Meer dan 10 jarig 

leertraject



Vragen met betrekking tot de eigen organisatie

Wat is voor jullie de tweede lijn binnen de werkomgeving?

Wat is voor jullie de eerste lijn binnen de werkomgeving?

Open vraag

C L I E N T  N A M E

28

P R O J E C T  N A M E 32

Kunnen wij lessen uit jullie organisaties leren? Hebben jullie iets aan de lessons learned van slide 27?
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Resumé

• Vastgoedstrategie, planning en besluitvorming

• Diverse modellen beschikbaar, toepasbaar te maken voor ISO 55000

• Let ook op zachte aspecten, bv met Kingdon model

• Problematiek, strategie vastgoedsturing

• Beleid, afspraken

• Belangen, politiek

• Mogelijkheden en onmogelijkheden om uitdagingen aan te gaan

• In de eigen lijn

• Line of sight tussen de afdelingen

• Line of sight hiërarchie (organisatie en afdeling)

• Vertaalslag tussen verschillende werelden, zoals infra en vastgoed
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Tot slot

• Verslag, meer info van deze sessie; aanmelden volgende sessie:
https://www.kivi.nl/afdelingen/maintenance/gebouwenonderhoud-2021

• Volgende sessie woensdag 7 april 2021 van 16.30 – 18.00 uur
Onderhoud in de levenscyclus van assets
LifeCycleCosts
NEN2767 conditiemeting

• Community (in pilotfase) voor tussentijdse interactie.

https://community.kivi.nl/

• Op mailing list? 
Mail interesse naar maintenance@kivi.nl

• Vragen en tips

https://www.kivi.nl/afdelingen/maintenance/gebouwenonderhoud-2021
https://community.kivi.nl/
mailto:maintenance@kivi.nl
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Dank voor uw aandacht!


