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Kenschets van het BIT-rapport

(Projectgroep Beleid Informatie Toepassingen)

B. van Kaam

Zal Nederland op het gebied van tele-informatie een exporterend land worden of zal er in de komende

decennia sprake zijn van import van elders ontwikkelde apparatuur en kennis?

Het BIT-rapport laat zich met verhoogde interesse lezen
wanneer men deze vraag in het achterhoofd houdt. Want

ook daarom draait het in niet geringe mate.

Het antwoord - van belang voor de economie en werkgele-
genheid in Nederland - hangt niet alleen af van de inven-
tiviteit van bedrijfsleven en wetenschap, maar in de
eerste plaats van de wetgever, zo kan men uit het rapport
concluderen. Indien de overheid tijdig de op een vroegere
stand van de techniek gebaseerde wetgeving weet te moder-
niseren, is er een redelijke kans dat Nederland in de
kopgroep blijft van de landen die een rol spelen in de

ontwikkelingen op dit gebied.

Hoewel Nederland de voorsprong die het in bepaalde opzich-

ten had, de afgelopen tien jaren niet heeft benut, ligt
het als een van de dichtstbekabelde landen nog steeds in
een gunstige positie om nieuwe tele-informatiediensten
met daarbij behorende apparatuur te ontwikkelen. In an-
dere landen valt op regeringsniveau echter een verhoogde
activiteit waar te nemen op dit terrein. Lukt het
Nederland niet om de in vele opzichten verouderde wet-
geving aan de huidige stand van de techniek aan te pas-
sen, dan dreigt Nederland daarom de boot te missen. We
worden dan op tele-informatiegebied meer en meer een im-

porterend land.

Een van de eerste moderniseringen waarom de wetgeving
dringend vraagt, is het opheffen van belemmeringen voor
de ontwikkelingen van consultatieve tele-informatie-
diensten zowel voor particuliere als zakelijke doelein-
den. Dit terrein dient te worden vrijgegeven, zoals ook
het gebruik van de drukpers niet aan een vergunningen-
stelsel is onderworpen, bepleit het BIT-rapport.

De aanbeveling stemt overeen met de unanieme opvat-
ting van de Omroepraad in het op 24 november 1983 gepu-
pliceerde advies over de Media-nota van het kabinet
Lubbers. Nauwkeurig wordt in het BIT-rapport aangegeven
welk terrein hiermee wordt bedoeld.

Het BIT-rapport is eind december 1983 aan de Minister

van Onderwijs en Wetenschappen aangeboden door prof.dr.
J.C.Arnbak (T.H.Eindhoven) en prof.dr.ir. J.L.Bordewijk
(T.H.Delft). De studie kwam in hoog tempo tot stand van-
wege de urgentie van de problematiek. De opdracht werd

31 december 1982 door de Minister wvan Onderwijs en Weten-
schappen aan de beide hoogleraren verstrekt, mede ten

behoeve van en met steun van het Ministerie van Econo-

mische Zaken. Op 13 juni 1983 werd een eerste proeve,
een voortgangsrapportage, aangeboden die op beperkte
schaal tevens voor commentaar werd voorgelegd aan des-
kundigen van diverse instanties, instellingen en onder-
nemingen. December 1983 werd de laatste hand gelegd aan
het thans gereedgekomen eindrapport van de projectgroep
B.I.T.

De consultatieve diensten waarvoor o.a. de aandacht
wordt gevraagd, bestrijken een breed, veelbelovend nieuw
terrein. De "markt" zal uiteindelijk beslissen aan welke
nieuwe diensten behoefte is, en waaraan niet, maar toe-
passingen zijn in beginsel denkbaar op vrijwel elk ter-
rein: amusement, niewsvoorziening, voorlichting, reclame
enzovoorts. Vooral in de sector voor zakelijk gebruik
is een stimulerend overheidsbeleid gewenst.

Consultatieve diensten zullen een plaats krijgen
naast (niet in plaats wvan), de traditionele tele-infor-
matiediensten, de telefoon en de omroep. Nooit zal tele-
consultatie de forumfunktie kunnen overnemen, die kenmer-
kend is voor het verschijnsel omroep. Wel zal teleconsul-
tatie aanzienlijk beter dan omroep kunnen voorzien in
individuele gebruikersbehoeften. En verwacht moet worden
dat tele-consultatie bepaalde funkties zal overnemen
van de drukpers omdat met een verwant informatieverkeers-
patroon wordt gewerkt.

De onderscheiding van de diverse informatieverkeers-
patronen is de theoretische basis van het BIT-rapport.

In de opdracht, die op de laatste dag van 1982 aan de
beide hoogleraren werd verstrekt, werden de drie volgen-

de doelstellingen genoemd:

1. het opstellen van een wetenschappelijke systematiek,
die inzicht verschaft in de samenhang tussen informa-

tiediensten en voorzieningen;

2. het opstellen van een overzicht van diensten en voor-
zieningen die in het buitenland met succes (en wel-
licht ook zonder succes) zijn gerealiseerd, aan de

hand van voornoemde systematiek;

3. indicaties voor realistische mogelijkheden voor nieuwe
informatiediensten in Nederland en de daarvoor gewenste

voorzieningen, op grond van deze systematiek.
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De kenschets, welke voor U ligt, wil een beknopte popula-
risering zijn van het eindrapport ten behoeve van hen die
geen tijd hebben de ruim honderd pagina's tellende studie
door te nemen en van hen die te weinig vertrouwd zijn

met de technische kant van de problematiek en de daarbij

behorende taal.

De hoogleraren Arnbak en Bordewijk, die verantwoordelijk
zijn voor het rapport, hebben zich in 1983 regelmatig
laten adviseren door een kleine projectgroep genaamd
"Projectgroep Beleid Informatie Toepassingen" kortweg
B.I.T., bestaande uit:

prof.dr. A.R.Bakker, Rijksuniversiteit Leiden

prof.dr. A.B.Frielink, Universiteit van Amsterdam

dr. F.Klaver, Universiteit van Amsterdam

de heer B.van Kaam, VU-Magazine, Amsterdam.

In de tweede fase van de studie werden bij de advisering
betrokken:
mr. F.Kuitenbrouwer, redacteur NRC/Handelsblad, die
dr. Klaver verving tijdens buitenlandse reizen,
prof. J.M.van Oorschot, Vrije Universiteit, Amsterdam.
Part-time secretarissen van de projectgroep BIT waren
de heren J.J.J.de Bont en D.de Bruijn.
De voorlopige studie-resultaten werden 2 november 1983
gepresenteerd in de Interdepartementaire Commissie Infor-
matiebeleid (ICI). Eerder vond enkele malen overleg
plaats met een ambtelijke contactgroep van vertegenwoor-
digers van de departementen van Verkeer en Waterstaat,
Welzijn, Volksgezondheid en Cultuur, Economische Zaken
en Onderwijs en Wetenschappen.

In contacten met de telecommunicatiewerkgroep van
het Centrum voor Informatiebeleid (CIB) en in buitenland-
se fora werden de theoretische denkbeelden achter deze

studie besproken.

De volgende vragen komen achtereenvolgens in het BIT-

rapport aan de orde:

- Wat zijn de tele-informatiediensten?

- Welke nieuwe diensten zijn mogelijk?

- Welke van deze nieuwe diensten zijn maatschappelijk
zinvol of bevorderen de economie?

- Welke juridische en organisatorische maatregelen
kunnen worden overwogen om tot een voorspoedige en
harmonische ontwikkeling te geraken op het gebied van
de nieuwe tele-informatiedienst?

- Wat zijn de meest typerende buitenlandse ontwikke-

lingen?

Techniek schept thans gelijke kansen voor alle vier

informatieverkeerspatronen

Kerngedachte van het BIT-rapport is dat zich in het
menselijk verkeer wviexr informatieverkeerspatronen

laten onderscheiden, die thans - voor het eerst in de
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geschiedenis - min of meer gelijke kansen krijgen bij
informatieverkeer via_ tele-communicatiestelsels. Het
huwelijk van telecommunicatietechniek en computertech-
niek, speelt daarbij een rol.

Tot dusver ontwikkelden zich voornamelijk tele-
informatiediensten met als dominant verkeerspatroon

conversatie (telefoongesprekken) en allocutie (omroep).

Slechts bescheiden toepassingsvormen waren mogelijk voor

de twee andere verkeerspatronen: consultatie en regis-

tratie. Dat gaat nu in hoog tempo veranderen, verwacht
het BIT-rapport.

Nieuwe diensten zullen zich naast de bestaande ont-
wikkelen met consultatie (raadpleging van gegevensbestan-
den) of registratie (inzameling van gegevens) als domi-
nant verkeerspatroon. Vooral de enorme ontwikkeling in
de laatste decennia van kunstgeheugens (de geheugenchip
in computers, de beeldband en de beeldplaat) maken dit
mogelijk naast de snelle toeneming van kanalen voor het
transport van signalen (kabel en satelliet).

Naast de Telegraaf- en Telefoonwet en Omroepwet zijn
daarom nieuwe "patroon-eigen" wetten nodig wil men deze
ontwikkeling van nieuwe diensten niet - onbedoeld -
verstikken. Tweede overheidstaak is leiding geven aan de
ontwikkeling van de communicatienetwerken. Onvoldoende
deskundigheid bij politici inzake de keuzemogelijkheden
is mede een corzaak dat in de meeste Nederlandse gemeen-
ten een onvoldoend toekomstgericht kabelnet in de grond
ligt. Het is mede te wijten aan de keuzen die destijds
zijn gemaakt, dat de afgelopen tien jaren het gebruik
van de kabel vrijwel ongewijzigd is gebleven, ondanks de
groeiende rijkdom aan mogelijkheden voor nieuwe diensten.

In Viditel en Teletekst beleeft Nederland nog
slechts een voorproefje van wat mogelijk is op het gebied
van teleconsultatie. Met name op consultatief gebied gaat
zich een geheel nieuw terrein ontsluiten voor het parti-
culier initiatief, althans wanneer de wetgever (volks-
vertegenwoordiging en regering), tijdig het geheel nieuwe
onderkent van de mogelijkheden die de technische ontwik-
kelingen bieden. Met de aanbeveling om voor elk van de
vier informatieverkeerspatronen op het gebied van tele-
communicatie een 'patroon-eigen' wettelijk kader te
scheppen, wordt de overheid overigens slechts geadviseerd
de gedragslijn door te trekken, die eerder al gevolgd
werd bij telegraaf, telefoon en omroep. Overal ter wereld
bestaan daarvoor 'patroon-eigen' wetten.

Toen de omroep ontstond, liet geen regering zich in
de war brengen door de bijkomstigheid dat in beginsel van
dezelfde technische hulpmiddelen werd gebruikgemaakt als
de telefoon (microfoons, luidsprekers, versterkers,
kabels, zenders). Al snel werd beseft dat telefonie-zen-
ders ook voor iets heel anders konden worden benut dan
voor het voeren van telefoongesprekken. En zo ontstond
na de Telegraaf- en Telefoonwet van 1904 geleidelijkaan
een eigen omroepwetgeving. Het wezenlijke verschil met

de telefoon zat in het andere informatieverkeerspatroon:




conversatie tussen twee partners of omroep tot een gehoor
van miljoenen.
Minder helder is voor velen wat er op 't ogenblik

aan de hand is. "Blijkbaar versluiert de toegepaste tech-

niek het zicht op principiéle juridische en organisatori-

sche aspecten," verzucht het BIT-rapport. Het feit dat
Viditel onderdak vond bij de PTT omdat gebruikgemaakt

wordt van telefoonlijnen en teletekst bij de omroep omdat
het signaal meelift met het televisie-signaal, schept
zichtbare verwarring. Het BIT-rapport signaleert zelfs

de onjuiste neiging om viewdata (Viditel) soms als omroep-

dienst aan te merken "omdat bij viewdata een thuis aan-

wezige televisie-ontvanger heel goed als "leestoestel"

kan worden benut."

Met name deze groeiende ontwikkeling naar multi-
functionaliteit van de technische informatievoorzie-
ningen zal de verwarring nog doen toenemen. Niet alleen
het televisietoestel wordt voor meer dan één funktie ge-
bruikt. In het rapport worden meer voorbeelden opgesomd
van een groei naar multi-funktionaliteit.

Daar is b.v. de overgang van de huidige, alleen
voor telefonie ontworpen netwerken naar het diensten-
geintegreerde digitale netwerk ISDN, waarop wordt gestu-
deerd. Anderzijds zijn waarneembaar pogingen om slechts
voor tele-allocutie-doeleinden (radio- en tv-omroep)
ontworpen netten geschikt te maken voor heel andere
diensten. Bij satellieten vervaagt het technisch onder-
scheid tussen telecommunicatie-satellieten en omroep-
satellieten. En nog een voorbeeld van deze tendens naar
multi-funktionaliteit is het besef bij fabrikanten dat
multi-funktionele werkstations strategisch bepalend kun-
nen zijn voor hun marktaandeel van vele nieuwe informatie-
diensten en bijbehorende (andere) technische voorzie-
ningen, zoals datanetwerken en grote "host computers".

Tenslotte zal de groei naar multifunktionaliteit
waarschijnlijk bevorderd worden door de glasvezel, die
ten opzichte van andere kabels een gunstige prijsont-
wikkeling vertoont. Kort gezegd: steeds minder zal men
in de toekomst de verschillende informatiediensten kunnen
onderscheiden door te letten op de technische voorziening-
en, die gebruikt worden. De wetgever die daaraan beteke-
nis hecht, zal door de toenemende multifunktionaliteit
het spoor bijster raken. De huidige verwarring rond
Viditel en Teletekst is daarvoor illustratief.

Dat men deze verschijnselen niet goed thuis weet te
brengen, is echter niet verwonderlijk. Voor diensten die
consultatie als dominant verkeerspatroon volgen, is nog
geen passend wettelijk onderkomen gecreéerd. Ze zwerven
in een soort niemands land tussen Omroepwet en Telegraaf-
en Telefoonwet. Het gevaar nu dat beide diensten - en ook
mogelijke nieuwe diensten - bedreigt, is dat ze in een
"patroon-vreemd" gebied zullen terechtkomen, waarschuwt
het BIT-rapport. En daarmee kan hun ontwikkeling in de
kiem worden gesmoord. Evenals telefonie en omroep behoe-

ven consultatie-diensten een doordacht "patroon-eigen"

wettelijk kader.

De gelijkenis met het informatieverkeerspatroon dat
de drukpers volgt, is bij teleconsultatiediensten zo
sterk, dat een vergunningenstelsel niet meer op zijn
plaats is bij een toereikende capaciteit aan kanalen.
Geef het elektronisch uitgeven vrij.

Dat is het wat het BIT-rapport in feite bepleit.

Conversatie, allocutie, consultatie en registratie

Voor een "patroon-eigen'" wetgeving voor tele-consultatie-
diensten is een nauwkeurige omschrijving gewenst van de
vier informatie-verkeerspatronen, die zich voordoen. Het
BIT-rapport onderscheidt (in de volgorde waarin de ver-

keerspatronen via de tele-communicatie mogelijk werden):

1. Conversatie (b.v. telefoon)

2. Allocutie (b.v. omroep)

3. Consultatie (b.v. Viditel)

4. Registratie (b.v. meteraflezing)
CONVERSATIE

Van conversatie wordt de volgende definitie gegeven:

"Het door (twee) individuele deelnemers uitwisselen van

bij hen aanwezige informatie volgens een onderling te

regelen tijdschema'".

Het patroon is zo oud als de mensheid; twee mensen praten
met elkaar. In een briefwisseling of een schaakspel kan
men ook dit patroon herkennen. Op telecommunicatiegebied
vallen onder "conversatie'" telefoon, telex, scribofoon,
beeldtelefoon en teletex. Oock een deel van het onderling
verkeer tussen computers verloopt veelal volgens het con-
versatiepatroon.

Het aantal deelnemers aan conversatie is beperkt.
Men kan het aantal van twee iets overschrijden, maar als
de deelnemers door elkaar gaan praten, dreigt de communi-
catie te worden verstoord. Al gauw wordt dan een ander
verkeerspatroon aangenomen. Ingesteld wordt een regula-
tor, een voorzitter, die de spreektijd beheerst en dis-
tribueert. Om beurten krijgen de aanwezigen gelegenheid

zich als zender tot de anderen te richten.

ALLOCUTIE

Van allocutie wordt de volgende definitie gegeven:

"De gelijktijdige, op directe kennisneming gerichte over-

dracht aan een groep individuele deelnemers van een in

een centrum samengesteld informatiepakket, volgens een

door het centrum bepaald tijdschema".
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Ook dit patroon is al oceroud. Men herkent er de stadsom-
roeper in, de predikant op de preekstoel, de minstreel,
de voorlezer en de standwerker. Het allocutie-patroon
wordt ook gevolgd bij alle mogelijke soorten voorstel-
lingen (concerten, films, dia's). Kenmerk is altijd de
aanwezigheid van een auditorium (de vorming daarvan wordt
althans beoogd) en de inachtneming van regulatie om com-
municatie mogelijk te maken.

Voorbeelden van tele-allocutie zijn de ether en de
kabelomroep, de telebios en het (multi-)Telebord. Ook
abonneetelevisie valt er onder, althans het verschijnsel
dat daarmee meestal wordt bedoeld. Via tele-communicatie
werd het mogelijk auditoria te wvormen van voordien onge-
kende omvang. Welke verschillen er ook zijn tussen radio
en televisie, ze volgen beide zuiver het allocutie-
patroon.

De benaming "allocutie'" is ontleend aan het Latijn-
se "allocutio", waarmee Romeinen de eenzijdige vorm van
communicatie bedoelden die optrad wanneer b.v. een veld-
heer zijn troepen toesprak. Toespraak, verkondiging,
betekent het letterlijk. En dat begrip werd onderschei-
den van "collocutio", samenspraak.

Allocutie werd later de benaming van een pauseliijke
toespraak tot een gehoor van kardinalen, een soort "troon-
rede". Eénrichtingsverkeer dus. Het Engels en Frans ken-
nen het woord "allocution" voor toespraak.

Het BIT-rapport nu stelt wvoor alleen de tele-infor-
matiediensten die het allocutiepatroon volgen onder de
werkingssfeer van de omroepwet te laten. De technische
ontwikkelingen dwingen tot een scherpere definitie van
het begrip "omroep" dan de omroepwet geeft.

Tele-informatiediensten die een ander verkeers-
patroon volgen, behoren in een ander wettelijk kader
thuis. Dat geldt niet alleen voor conversatie (telefoon),

maar ook voor tele-consultatie.

CONSULTATIE

Van consultatie wordt de volgende definitie gegeven:

"Het selectief opvragen, door de individuele deelnemers,

van in een centrum aanwezige informatie op door elke

deelnemer afzonderlijk te bepalen tijden".

Voorbeelden waarin consultatie de hoofdrol speelt zijn
krant, boek, tijdschrift (kortom alle drukwerk), foto-
album, grammofoon, beeldplaatspeler, audio-recorder en
video-recorder.
Tele-consultatiediensten, die we nu al kennen zijn
de luisterlijnen van de PTT (weer- en nieuwsberichten,
de geinlijn, tijdmelding, de beurskoersendienst, de hit-
en menu-van-de-dag en de verkeersinformatiedienst).
Ergens in een computer-kunstgeheugen liggen gegevens
opgeslagen, die een telefoonabonnee zonder tussenkomst

van wie dan ook kan raadplegen op een door hem gewenst
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moment ,

Nieuwe tele-consultatiediensten zijn Viditel en
Teletekst. Het ziet ér naar uit dat we pas aan het begin
staan van wat mogelijk gaat worden op het terrein van
tele-consultatie voor alle mogelijke soorten doeleinden.

Ten behoeve van Franse parlementariers wordt b.v.
een teleconsultatiedienst begonnen, die hem in staat stelt
thuis een elders centraal aangelegd archief te raadplegen.

Voor amusementsdoeleinden kan tele-consultatie ook
worden benut. In het DIVAD-project te Geldrop, een samen-
werkingsproject van PTT, TH Eindhoven, TH Delft en Phi-
lips, is o.a. een demonstratie-opstelling te zien van een
teletheek, die op individuele bestelling via een glas-
vezelkabel op beeldplaat vastgelegde films levert.

Consultatie is evenals conversatie een vorm van
twee-richtingsverkeer, maar de partners bevinden zich
niet in een gelijke positie. De ontvangende partij beperkt
zich tot het (naar wens) putten van informatie uit een
door de zendende partij bevoorraad geheugen.

Het verkeerspatroon nam een grote vlucht toen de
mens begon gedachten en gevoelens in kunstgeheugens op
te slaan. De grottekening geldt als oudste voorbeeld.
Daarna ontstond het schrift. De uitvinding van de boek-
drukkunst (vermenigvuldiging van kunstgeheugens), luidde
een media-tijdperk in waarin consultatie gaandeweg steeds
belangrijker werd. Nadien ontstonden de foto, de film,
de geluids- en videoband en de beeldplaat.

De mogelijkheden van elektronische geheugens wetti-
gen het vermoeden dat het verschijnsel tele-consultatie
nog pas aan het begin van zijn ontwikkeling staat.

(Kunst-)geheugens worden ook aangewend voor allocu-
tief gebruik. Men denke aan de voorlezer. Qok film- en
diavoorstellingen moeten daartoe worden gerekend en veel-
vuldig worden grammafoonplaten, films en videobanden bij
omroep gebruikt. Men late zich daardoor echter niet van
de wijs brengen. In al deze gevallen is het de zender,
die bepaalt wanneer wat uit welk geheugen wordt geput.

Bij consultatie is het de ontvanger zelf, die actief
bezig is een kunstgeheugen te raadplegen. Hij doet dat
wanneer hij leest, maar ook wanneer hij thuis een beeld-
band op zijn video-recorder afdraait, die hij gehaald
heeft uit de videotheek-om-de-hoek.

Tele-consultatie treedt op wanneer hij een video-
theek raadpleegt, waarmee hij via een kabel een verbin-
ding heeft totstand-gebracht. Ook diensten die via de
ether of kabel uitsluitend tot doel hebben video-recor-
ders te bevoorraden, b.v. ter verspreiding van elektro-
nische tijdschriften, moeten als consultatiediensten wor-
den beschouwd. Weliswaar voltrekt zich de bevoorrading
van de geheugen-apparatuur in een allocutief patroon, maar
er is dan nog geen sprake van communicatie. Die treedt
pas op wanneer de ontvanger het kunstgeheugen raadpleegt.

Het gevolgde informatieverkeerspatroon is zozeer
verwant aan dat van de drukpers, dat eenzelfde wettelijke

regiem daarvoor kan gelden.



Wanneer aan de ontvangstapparatuur ook nog printers wor-
den gekoppeld, wordt de gelijkenis helemaal duidelijk.
De drukpers staat bij de ontvanger thuis; de bediening
ervan vindt plaats op een afstand.

Gebrek aan transportcapaciteit (kanalenschaarste in
ether of via de kabel), kan mogelijk leiden tot file-
vorming, zoals ook kan optreden in het post- of wegver-
keer. Maar dit was geen aanleiding het ter wverzending
aanbieden van poststukken of het gebruikmaken van auto's
aan een vergunningenstelsel te onderwerpen, doch om de
transportcapaciteit aan te passen aan de gebleken behoef-
te.

REGISTRATIE

Van registratie wordt de volgende definitie gegeven:

"De_inzameling door een centrum van bij individuele

deelnemers (bronnen) beschikbare informatie gedurende

door het centrum per onderwerp vast te stellen tijden'.

Evenals bij consultatie is dit informatieverkeerspatroon
sterk afhankelijk van de beschikbaarheid van kunstgeheu-
gens voor de opslag van de bijeengegaarde gegevens.
Sprekende voorbeelden zijn de burgerlijke stand, de en-
quete, het referendum en centrale personenregistratie,
Het treedt ook op bij examens en wanneer een wetenschap-
pelijk onderzoeker of journalist gegevens bijeengaart.
Tele-registratie is betrekkelijk nieuw. Men kan
daartoe rekenen het brandalarm, de tele-enquete, verre-
meteraflezing, tele-bestellingen opnemen. Het treedt op
in alle gevallen, waarin gegevens worden afgetapt bij of
verstrekt door aangeslotenen, b.v. aan een kabelnet.
Het is duidelijk, dat hier voor de overheid met name een

taak ligt op het gebied van de privacy-bescherming.

Patronen-schema

Het BIT-rapport bevat de volgende schema waarin de vier

informatieverkeerspatronen zijn geordend:

Individueel
info-bestand

Centraal
info-bestand

Individuele
t1jd/onderverskeuze CONVERSATIE  CONSULTATIE
Centrale REGISTRATIE  ALLOCUTIE

tijd/onderwerpkeuze

De kwestie van het auteursrecht vooral speelt voor de

rechterkolom

- De kwestie van privacy-bescherming vooral speelt voor
de linkerkolom

- Van overheidsregulering zal weelal sprake zijn voor de
onderste rij

- Een terughoudende opstelling van de overheid 1ijkt

juist geboden voor de bovenste rij.

Binnen elk van deze verkeerspatronen kunnen diverse pre-
sentatievormen worden toegepast: spraak, muziek, bewe-
gend beeld, getallenreeks, tekst en dergelijke.

Vooral voor de kosten is de presentatievorm van
belang. Voor teiagrafia b.v. kan worden volstaan met een
net van geringe kanaal-capaciteit, wvoor eenvoudig geluid-
transport (telefoon) is weer een grotere capaciteit no-
dig en de overbrenging van bewegend beeld met geluid
(televisie, beeldtelefoon) vergt een zeer grote capaci-
teit.

In welke mate de presentatievormen zich in alle vier
verkeerspatronen zullen ontplooien, hangt af van de capa-
citeit van de te bouwen communicatie-netwerken. Op poli-
tiek niveau ligt de keuze hoeveel middelen men daarvoor
wil aanwenden. Zelden zullen diensten (ook nieuwe)
slechts van één informatieverkeerspatroon gebruikmaken.
Zﬁ is voor een omroepdienst een consultatief medium
(b.v. het omroepblad of teletekst) onontbeerlijk bij de
publieksvorming. Teleregistratie bedrijft de Telefoon-
dienst in de automatische vastlegging van de tijdsduur
van gesprekken om deze in rekening te kunnen brengen aan
de abonnees. Het gaat hier dan evenwel slechts om een
neven-activiteit, die bedoeld is om de allocutie- resp.
conversatiedienst mogelijk te maken. Dominant blijft
veelal één patroon.

Een van de keuzes, die thans in Nederland moeten
worden gemaakt is welke techniek zal worden toegepast
om registratie mogelijk te maken ter ondersteuning van
allocutieve diensten. Abonnee-televisie, wat men daar-
onder ook verstaat, kan alleen wanneer het mogelijk is
een abonnementsgeld te heffen. Voor de mate waarin zich
commercieel exploiteerbare consultatie-diensten zullen
ontwikkelen is de vraag van groot belang welk systeem
zal worden gekozen. Zal het ook een ontplooiingsmogelijk-
heid bieden aan consultatie-diensten van commerciéle
aard? De te maken technische keuze zal van grote invloed
zijn op de aard van de nieuwe diensten. Wordt b.v. geko-
zen voor een eenvoudig systeem van kanaal-versleuteling
(b.v. scrambling), dan opent dat weinig perspectieven
voor commerciéle consultatiediensten.

Een geheel andere ontwikkeling mag evenwel worden
verwacht wanneer b.v. besloten zal worden tot de invoe-
ring van kiezers en geleidelijke ombouw van de mini-ster-
netten tot langarmige sternetten. Het veelbelovende ge-
bied van tele-consultatie krijgt dan volop kansen in
Nederland. Groot-Britannié koos reeds voor een zeer
toekomstgericht net.

Meer investeringen vergt een dergelijke keuze wel.

Een eenvoudig versleutelingssysteem met weinig mo-
gelijkheden kost enkele honderden guldens per abonnee;
voor een geraffineerd kiessysteem wordt gesproken over
duizend gulden per aangeslotene. Voor de kabel-exploi-
tanten ontstaat dan evenwel een grotere markt voor ver-

huur van kanalen.
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Het BIT-rapport beschrijft de keuze-mogelijkheden
zonder een specifieke voorkeur uit te spreken, maar wel
wordt duidelijk dat het meest gezien wordt in een sys-

teem dat consultatie-diensten onbelemmerde kansen biedt.

Het zal niet eenvoudig zijn voor de politieke besluit-
vormers om tot verantwoorde keuzes te komen in de war-
winkel van technische mogelijkheden en al dan niet wver-
meende belangenconflicten. De aanbevelingen van het BIT-
rapport houden daar in sterke mate rekening mee.

De belangrijkste aanbevelingen zijn:

1. Een patroon-eigen wetgeving voor de vier informatie-
verkeerspatronen: conversatie, allocutie, consultatie
en registratie.

2. Verdeling wvan de beschikbare capaciteit aan ether- en
kabel-kanalen voor allocutie-, conversatie-, consul-
tatie- en registratie-gebruik.

3. Vrijgeven van de kabel voor tele-consultatiediensten
(geen woorafgaand verlof).

4., Ontwikkeling van een beleidsplan voor geleidelijke
ombouw van de Nederlandse zgn. kabeltelevisie-netten
voor multi-funktioneel gebruik, in samenhang met de
PTT-plannen voor een diensten-geintegreerd telefoon-
net.

5. Strikte scheiding van verantwoordelijkheden voor
tele-informatievoorzieningen en tele-informatie-
diensten.

6. Instelling van een technisch gerichte tele-informatie-
raad.

/. Instelling van een toepassingsgerichte tele-informa-
tiedienstenraad.

B. Oprichting van een Tele-informatie-instituut.

9. Een actief overheidsbeleid bij de ontwikkeling wvan
tele-consultatiediensten (het zgn. elektronisch uit-
geven), zoals:

a. vol-kanaal-teletekst
b. tele-bevoorrading van video-recorders en andere

bij ontvangers geplaatste geheugenapparatuur.

Het B.I.T.-rapport kost f 25,- en kan uitsluitend
besteld worden door vooruitbetaling op giro 751 t.n.v.
het Distributiecentrum Overheidspublicaties, Postbus
20.014, 2500 EA 's-Gravenhage, onder vermelding wvan
het nummer ISBN 90.346.02273.
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NIEUWE TELECOMMUNICATIEDIENSTEN, DE INFRASTRUCTUUR

Ir. P.J.C. Hamelberg
Centrale Directie PTT

"New Telecommunication Services; the Infrastructure”. The public telecommunications infra-

structure in the Netherlands comprises three switching networks operated by the PTT - the te-
lephone network, the telex network and the data network - plus the cable television networks.
The present-day situation and the most important developments in the PTT networks are outli-
ned; this is followed by a diagram which also explaines the connection between the networks.
After that, the three main alternatives for the transport of data are compared: the telephone
network, leased lines and the data network (packet switching).

A brief description is given of the cable television networks and the facilities they could
offer for data or text communication and for two-way services.

Finally a survey is given in the form of a matrix indicating which network could be used for
which type of service. It will be the user or the operator of a service who will have to de-

cide - based on technical, operational and financial considerations - which solution is most

suitable for his requirements.

1. Inleiding

Bij een beschouwing over telecommunicatie kan men al-
lereerst onderscheid maken tussen de telecommunicatie-
infrastructuur enerzijds en anderzijds de telecommuni-
catievoorzieningen bij de abonnee of gebruiker, kortweg
samen te vatten als randapparatuur.

De openbare telecommunicatie-infrastructuur -
d.w.z. voor iedereen toegankelijk - omvat in Nederland
de drie schakelende PTT-netten (telefoonnet, telexnet
en datanet) met bijbehorende voorzieningen voor huur-
li jnen etc. en voorts de kabeltelevisienetten. Deze
laatste worden niet door PTT geéxploiteerd maar door
diverse soorten (soms overheids-) ondernemingen, de PTT
oefent daarblj technisch toezicht uit in het kader van
het machtigingenstelsel voor gemeenschappelijke en cen-
trale antenne-inrichtingen.

De infrastructuur omvat het geheel van routerings-
en transmissievoorzieningen, dus centrales, transmis-
siewegen etc.. De randapparatuur kan verschillen wvan
een eenvoudig telefoontoestel tot complete bedrijfste-
lecommunicatienetten met alle variaties daartussen. Het
geheel wvan infrastructuur plus randapparatuur levert
een dienst, b.v. telefoontoestel plus telefoonnet = te-
lefoondienst; overigens worden sommige diensten geboden
door extra-voorzieningen in de infrastructuur, b.v. de
Service 06.

Naast de openbare telecommunicatie—infrastructuur
bestaat er een groot aantal bijzondere d.w.z. gesloten
netten voor bepaalde toepassingen, b.v. Spoorwegen, De-

fensie etc; deze zullen hier buiten beschouwing bli j-

vén.

In het volgende wordt eerst een beknopt over-
zicht gegeven van de huidige situatie, van de belang-
rijkste ontwikkelingen in het telefoonnet, het telex-
net en het datanet en van de samenhang tussen deze
netten. Daarna worden de eigenschappen van de wver-
schillende netten vergeleken v.w.b. de overdracht van
data/tekst; bij veel nieuwe telecommunicatiediensten
gaat het immers om het overbrengen van signalen in
digitale vorm. Vervolgens komen de kabeltv-netten aan
de orde en tenslotte wordt een vergelijkend overzicht
gegeven van de mogelijkheden die de gebruiker ten

dienste kunnen staan.

2. De PTT-netten
2.1 Het telefoonnet

Het telefoonnet is het oudste en verreweg het groot-
ste schakelende net en zal dat ook blijven. Het tele-
foonnet bepaalt daardoor in hoge mate hoe de PTT-in-
frastructuur er uit ziet; de andere - veel kleinere -
netten gebruiken stukjes van de transmissiecapaciteit
die er min of meer al was.

Het telefoonnet is een circuitschakelend net. De
verkeersafwikkeling is vanouds sterk higrarchisch
(eindcentrale-knooppuntcentrale-districtcentrale
etc), maar door de komst van meer intelligente cen-
trales  kunnen veel directe bundels worden gevormd
waardoor belangrijke besparingen mogelijk zijn.

De bandbreedte is gestandaardiseerd op 4 kHz; in
de praktijk 300 - 3400 Hz, hetgeen de mogelijkheden
voor data-overdracht beperkt tot bv 2400 bit/s, af-
hankeli jk van het type modem.
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Het aantal aansluitingen bedraagt in Nederland thans
ruim 5,6 mln; automatisch verkeer is mogelijk met 100
landen.
Van oudsher waren de centrales van het electromechani-
sche type; sinds 1973 worden processorbestuurde centra-
les geinstalleer& waarbij echter het spreekwegennetwerk
nog analoog is (thans ruim 40%). Op het ogenblik wordt
een begin gemaakt met "echt" digitale centrales, dwz
niet alleen processorbestuurd maar ook digitaal schake-
lend. "Digitaal”™ houdt in dat de analoge spraaksignalen
worden omgezet in een bitstroom van 64 kbit/s door mid-
del van PulsCodeModulatie. Het analoge signaal (max. 4
kHz) wordt nl 800U x per seconde bemonsterd en van elk
monster wordt vervolgens de amplitude gecodeerd met 8
bits, dus 8 x 8000 = 64000 bit/s. Door digitalisering
van schakelmiddelen en transmissiesystemen ontstaat het
zgn IDN = Integrated Digital Network; dat zal overigens
een zeer geleidelijk proces zijn dat vele jaren duurt.

Op langere termijn komt het ISDN = Integrated Ser-
vices Digital Network, d.w.z. &&n net voor alle dien-
sten, waarbij de abonnee op &&n centrale is aangesloten
die dan toegang geeft tot allerlei netten en diensten.
Deze ontwikkeling zal in de jaren 1990-2000 worden ge-
concretiseerd. Het standaardisatiewerk voor het ISDN is
echter al in volle gang; o.m. is in het CCITT een abon-
nee-interface vastgelegd van 2 x 64 kbit/s + 16 kbit/s,
nl 2 zgn B-kanalen 3 64 kbit/s voor spraak resp. data
en het zgn D-kanaal voor signalering.

Voor de zeer lange termijn tenslotte denkt men aan
een breedband-ISDN waarin tv-distributie en zelfs

breedband tweerichtingsverkeer mogelijk zijn.

2.2. Transmissie

De transmissie geschiedt in de PTT-netten wvanouds met
analoge systemen; de abonneelijnen zijn onversterkt en
in de hogere netvlakken vindt men draaggolfsystemen
(frequentie-multiplex). Voorts worden voor langere af-
standen ook straalverbindingen toegepast, met analoge
systemen (FDM/FM). Coaxiale kabels hebben weinig toe-
passing gevonden (behalve uiteraard bij de kabeltwv, zie
). De digitalisering van het transmissienet is thans
in volle gang. Voor korte afstanden worden op bestaande
pupinkabels PCM-systemen geinstalleerd (2 Mbit/s met
30/32 telefoonkanalen 3 64 kbit/s). Voor de langere af
standen worden coaxiale kabels geinstalleerd met digi-
tale transmissiesystemen (34 of 140 Mbit/s) en in de
toekomst doet daar de glasvezel zijn intrede. Digitale
straalverbindingen worden eveneens ingevoerd.

Voor de data-gebruiker is hierbij wvan belang dat
de standaardtelefonie-bitstroom van 64 kbit/s meer mo-
gelijkheden bledt dan het standaard analoge telefoonka-
naal van 4 kHz. Daar moet dan wel bij worden gezegd dat
de digitalisering een langdurig proces is, maar de ver-

dere toekomst 1lijkt er dus rooskleurig uit te zien.
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Tenslotte iets over satellieten. Voor transmis-
sie tussen twee pynten is satellietoverdracht alleen
lonend wvoor grote afstanden, in de orde wvan 1000 km
en meer. Voor speciale toepassingen bv omroep (dus
meervoudige bestemming) kan dat echter anders liggen;
ook de flexibiliteit kan van belang zijn, wanneer men
bv grotere bandbreedtes achtereenvolgens naar ver-

scheidene punten wil overbrengen.

2.3 Telexnet
Het telexnet is in Nederland een apart circuitschake-
lend net sinds 19534. De redenen daarvan lagen in een
aantal speciale wensen die het telefoonnet niet kon
bieden (of althans niet voor een redelijke prijs).
Het telexnet is vergeleken met het telefoonnet een
klein net met thaos ruim 38000 aansluitingen. De
standaardisatie en daarmede de automatisering is ver
voortgeschreden, 185 landen zijn automatisch bereik-
baar. De standaard-overdrachtssnelheid is 50 Bd ofwel
ca / tekens per seconde, naar moderne maatstaven dus
niet snel.

Ook in het telexnet zijn in de jaren 70 proces-
sorbestuurde centrales ingevoerd (thans ca 40%). De
toekomst van het telexnet is wat onzeker door de op-
komst wvan moderne, snellere, tekstcommunicatiedien-
sten zoals teletex. De teletexdienst (2400 bit/s met
volledig tekenrepertoire) loopt over het datanet (zie
2.4), maar om de aantrekkelijkheid wan zowel telex
als teletex te wvergroten wordt een koppeling tussen
het telexnet en de teletexdienst (datanet) gereali-
seerd, de zg conversie-faciliteit (CF).

In ieder geval blijft telex wvoor de =zakeliijke
markt nog vele jaren een belangrijk communicatiemid-
del.

2.4 Datanet

Het datanet is in tegenstelling tot het telefoonnet
en het telexnet een pakketschakelend net, d.w.z. de
informatie moet door de gebruiker in pakketvorm (een
pakket is max. 1024 bits) aan het net worden aangebo-
den en het net zorgt er wvoor dat de pakketten in de
juiste volgorde op het bestemmingsadres worden afge-
leverd. De samenwerking tussen de gebruikersappara-
tuur en het net is vastgelegd in de bekende CCITT-
aanbeveling X.25. In een pakketschakelnet worden
geen “echte” maar wirtuele verbindingen gevormd
("connection-oriented”), hetgeen een optimaal gebruik
van transmissiewegen en schakelapparatuur mogelijk
maakt; men belast het net uitsluitend wanneer men

werkelijk informatie zendt.



Pakketschakelnetten zijn daarom bij uitstek geschikt
voor interactief verkeer. Verschillende aansluitsnelhe~-
den zijn mogelijk (2400, 4800, 9600, 48000 en 64000
bit/s); door het pakketschakelsysteem wordt automatisch
gezorgd voor de snelheidsaanpassing indien zender en
ontvanger niet gelijk zijn. Het net zorgt ook voor een
automatische correctie van transmissiefouten waardoor
een zeer lage bitfoutenkans van bv 10~12 mogelijk is
(HDLC = Highlevel Datalink Control).

Veel gebrulkers beschikken op het ogenblik nog
niet over apparatuur met de X.25 interface. Daarom
wordt ook voorzien in een zg PAD-functie (Packet Assem—
bler Disassembler) die zorgt wvoor de conversie van/naar
X.25.

Het datanet is nog maar klein, maar er zijn reeds
directe verbindingen naar de pakketschakelnetten in
Groot-Brittanni&, West-Duitsland, Belgié en Frankrijk
en via deze koppelingen zijn er transitmogeli jkheden
naar een aantal andere landen. Voorts 1is verkeer met
USA en Canada mogeli jk.

Het datanet wordt centraal beheerd vanuit het NOMC
(Network Operations and Management Centre) te Bussum,
waardoor bij storingen snel en doeltreffend kan worden
gewerkt.

Met de pgroei van de datacommunicatie neemt de
vraag naar datanetaansluitingen snel toe. De nieuwe te-
letexdienst gaat over het datanmet en dat vormt de basis
voor een uitbouw naar allerlei berichtendiensten (mes—

sage handling services).

2.5 Huurli jnen

In de genoemde netten kunnen uiteraard ook vaste ver-
bindingen worden gevormd, dus a.h.w. buiten de schakel-
systemen om. In het telefoonnet worden veel huurlijnen
gemaakt met een bandbreedte van 4 kHz, eventueel speci-
ale kwaliteit (met groeplooptijdeffening volgens CCITT-
aanbeveling M.1020). Huurlijnen met een grotere band-
breedte zijn mogelijk, bv door in het analoge net een
primaire groep te nemen (12 telefoonkanalen x 4 kHz =
48 kHz). Zoals gezegd is het digitale net met 64 kbit/s
kanalen voor data aantrekkelijker. Zeer grote band-
breedtes bv voor TV-transport worden op kleine schaal
ook geboden. Het datanet tenslotte kent het zg perma-
nent virtueel circuit (pve) waarbij een combinatie
wordt geboden wvan een vaste verbinding tussen twee
punten met de aantrekkelijkheden van de pakketschakel-
techniek (bv foutbescherming).

3. Overzicht PTT-netten

Figuur 1 geeft een overzicht van de drie PTT-netten,

het telefoonnet, het telexnet en het datanet.

Bovenaan zijn verschillende soorten randapparatuur
weergegeven, zoals toestellen voor telefoon of telex,
bedri jfstelefoonautomaten (PABX), X.25-apparatuur
etc.. V.w.b. de data-eindapparatuur (DIE = Data
Terminal Equipment), kan men onderscheiden naar data-
overdracht over het telefoonnet m.b.v. modems en
data-overdracht via het pakketschakelnet conform
CCITT-aanbeveling X.25. In eerste instantie heeft men
dan drie netten die ordelijk los wvan elkaar opere-
ren. De praktijk is inmiddels anders. Zo kan men met
een nlet-X.25 DITE (bv een eenvoudige asynchrone ter-
minal) via een PAD in het datanet komen. Voorts wordt
het datanet via de teletex-telex conversiefaciliteit
gekoppeld met het telexnet en vice versa. Dit soort
koppelingen zal in de toekomst nog verder kunnen
toenemen. Men ziet in de figuur als het ware de
centrale rol van het telefoonnet; ocorspronkelijk ken-
de men alleen telefoontoestellen, maar tegenwoordig
kunnen allerlei soorten apparaten via de lokale tele-
fooncentrale ofwel andere telefoonabonnees bereiken
ofwel toegang krijgen tot wat men met een fraal woord
noemt taakgespecialiseerde netten zoals het datanet.
In de ISDN-opzet neemt die lokale centrale dan ook de
centrale plaats in, m.d.v. dat de gebruiker met &é&n
abonneelijn is aangesloten en dus onder é&&n nummer
bereikbaar 1s voor allerlei soorten diensten.

Denkt men tenslotte aan het breedband-ISDN voor
de verre toekomst, dan kan men zich de kabeltelevi-

slenetten voorstellen als mee-geintegreerd in deze

opzet.
telexnet telefoonnet datanet
verre— efoon n
schrij\rer] toestel I PABX r
lokale
telefooncentrale
g KC

conversie |

g6
:

x) in studie

figuur 1
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NB Afkortingen:

IGC = Telegraafcentrale

BIC = telegraaftransitcentrale/internationale centrale

CONC = Concentrator

PABX = Private Automatic Branch Exchange
(hedrijfsfélefunntentrale}

KC = Knooppuntcentrale

DC = Districtcentrale

ITNC = Internationale centrale

PAD = Packet Assembler Disassembler

X.32 = CCITT-aanbeveling voor aankiezen X.25 via tfnet

PD5 = Packet Data Satellite (satelliet-datacentrale)

PSE = Packet Switching Exchange (pakketschakelcentra-
le)

4. Alternatieven voor datatransport

Zoals in het voorgaande is beschreven is er in principe
een aantal mogelijkheden voor de overdracht wvan data.
Over het schakelende telefoonnet kan men bwv 2400 bit/s
overbrengen, met speciale (helaas dure) modems meer.
Vaste telefoonlijnen (huurlijnen) zijn in dit opzicht
wat gunstiger dan geschakelde 11 jnen.

Het telexnet biedt 50 bit/s en zal voor veel data-
toepassingen te langzaam zijn. Het datanet biedt een
aantal aansluitsnelheden, wvanaf 2400 bit/s t/m 64
kbit/s.

telefoonnet huurli jn Datanet
opbouwti jd 15s 0 0,75s
foutenkans 1072 1070 10712
bet rouwbaarheid + 98-99%
flexibiliteit + -
snelheid - -
doorloopti jd <4 << 0,3s
faciliteiten 1 - ++

Tabel 1: Alternatieven voor Data overdracht

In de praktijk zijn er drie belangrijke alternatieven,
nl het schakelende telefoonnet, huurlijnen of het da-
tanet. In tabel 1 zijn deze drie alternatieven op een
aantal punten vergeleken. Een nadeel van het telefoon-
net is bv dat de verbindingsopbouw relatief lang kan
duren, zeker bij internationaal verkeer. Verder 1is het
datanet qua bitfoutenkans in het voordeel door het au-
tomatische foutcorrectiemechanisme; het bestaande ana-
loge telefoonnet is voor spraak ontworpen en voor data-
transmissie niet optimaal. De betrouwbaarheid (beschik-
baarheid) van het datanet is voorts gunstig doordat een
aantal vitale functies dubbel is uitgevoerd en doordat
de trunkverbindingen bij storing automatisch worden

hergerouteerd.
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Huurlijnen zijn niet flexibel, nl alleen tussen twc.
punten; wenst men steeds wisselende bestemmingen dan
zl jn schakelende netten in het voordeel en vooral het
overal aanwezige en relatief goedkope telefoonnet.
V.w.b. snelheden biedt het datanet meer, maar door
het pakketschakelprincipe is de doorlooptijd niet te
verwaarlozen, maximaal enige honderden ms.

Tenslotte biedt het datanet een aantal facili-
teiten die voor sommige toepassingen van belang ziin,
bv gesloten gebruikersgroep, betaling door de andere
kant (reverse charging), automatische abonnee-identi-
ficatie de reeds genoemde snelheidsconversie en
voorts o.m. de mogelijkheid om op &&n physieke aan-
sluiting een groot aantal logische kanalen te reali-
BETEMN.

De keuze die men maakt hangt uiteraard in hoge
mate af van de eisen die men stelt resp. de kosten
die dat met zich meebrengt.

Bij deze korte beschouwing past een wverwijzing
naar het bekende 05I-model (OS5I = Open Systems Inter-
connection) dat door de ISO is ontwikkeld en door het
CCITT en andere standaardisatie-instanties ook wordt
gevolgd. In dit 0SI-model worden de datacommunicatie-
protocollen ingedeeld in zeven lagen, met spreekt ook

wel van het zeven—-lagen-model:

laag 7 applicatielaag

laag 6 presentatielaag

laag 5 sessielaag gebruiker
laag 4 transportlaag

laag 3 netwerklaag

laag 2 1linklaag (HDLC) X.25

laag 1 physieke laag

De eerdergencemde CCITT-aanbeveling X.25 be-
schrijft alleen hoe de onderste drie lagen moeten
worden geimplementeerd. Wanneer de gebruikers dat
correct doen, kunnen zij verbindingen opbouwen, on-
derhouden en afbreken, maar dat betekent nog niet dat
een DTE echt met een computer of met een andere DTE
kan "praten”. Daarvoor moeten nl ook de hogere lagen
van het model worden ingevuld, door de gebruiker of
door diens computerleverancier; het net 1is voor die
hogere lagenprotocollen a.h.w. transparant. Helaas 1is
met name v.W.b. die hogere lagen de standaardisatie
nog niet pgereed, hoewel goede vorderingen zijn

gemaakt voor de lagen 4 en 5.



Voor bepaalde toepassingen zijn door het CCITT
alle lagen wvan het O0S5I-model ingevuld; dat geldt bv

voor teletex (CCITT-aanbevelingen T. 60 etc.) en dat
betekent dat bij correcte implementatie teletextoe—
stellen zonder problemen met elkaar kunnen communice-
ren.

In de computerwereld treft men een aantal com-
municatie-architecturen aan die niet of niet geheel
in overeenstemming zijn met het 0SI-model. Een bekend
voorbeeld 1is SNA (System Network Architecture) wvan
IBM. Overigens betekent dat nog niet, dat in een SNA
omgeving geen X.25 netten kunnen worden gebruikt, maar
men zal op bepaalde punten een aanpassing moeten reali-
seren. Veel computerfabrikanten leveren tegenwoordig

dat soort voorzieningen.

5. Kabeltelevisienetten

Kabeltelevisienetten zijn ontworpen als breedbanddis-
tributienetten. Met gebruikmaking van VHF/UHF-techniek
(47 - 860 MHz) kunnen maximaal 30 TV-kanalen plus de
FM-band in frequentie-multiplex bij de abonnee worden
gebracht. Figuur 2 geeft een schetsmatige opzet van een
modern net. Het kopstation is via het lokale verdeelnet
(meestal dubbel uitgevoerd, VHF-band) met de wijkcentra
verbonden. Vanaf het wijkcentrum worden de kanalen in
VHF/UHF-1ligging wvia groepversterker en eindversterker
naar de abonnee getransporteerd. De meeste nieuwere
netten zijn v.w.b. de haarvaten uitgevoerd volgens het
mini-ster—-principe, d.w.z. dat telkens een aantal (bv
10 3 20) woningen stervormig wordt aangesloten.

Kabeltv-netten zijn in principe wan hoogstens lo-
kale omvang; dat kan variEren van bv een flatgebouw tot
een stedelijk of zelfs regionaal net. Het totaal aantal
aansluitingen bedraagt ca 3,6 mln ofwel ca 75% van alle
woningen, maar dat is dus geen homogeen net maar een
lappendeken van veel kleine en enkele grote netten.

Vermeldenswaard is hierbij het teletekst-systeem
(broadcast videotex): door in 4 1ijnen van het tv-beeld
die men normaal toch niet kan zien tekstinformatie on-
der te brengen kan een aantal tekstpagina's naar alle
tv-toestellen worden gebracht, uiteraard voorzover die
toestellen van een teletekst-decoder zijn voorzien. Op
deze manier kan men bv enige honderden bladzijden tekst
overbrengen, die cyclisch kunnen worden opgevraagd.
Door deze zelfde methode toe te passen voor de volledi-
ge TV-bandbreedte kan men de teletekst—capaciteit uit-
breiden tot bv 15000 bladzijden bij een cyclustijd van
30 seconden (zg full screen teletext).

De mogelijkheden wvoor tweerichtingsverkeer zijn in
kabeltelevisienetten beperkt. In principe is de zg on-
derband (ca 5 - 25 MHz) beschikbaar voor signalen in de
opwaartse richting (dus van abonnee naar centrum), maar

door de boomstructuur van het net is het aantal abon-

nees dat tegelijk van zo'n mogelijkheid gebruik =zou
kunnen maken beperkt.

Wel kan men denken aan het plaatsen van kiezers in
bl jvoorbeeld de mini-sterpunten waarmede de abonnee
zou kunnen kiezen uit een programma-aanbod. Wanneer
men overweegt dat de kabeltelevisienetten zijn
ontworpen voor distributie naar de abonnee, terwijl
diezelfde abonnee beschikt over een weliswaar

smalbandige maar toch volwaardige en tweerichting

telecommunicatievoorziening in de vorm van zijn
telefoonaansluiting, 1ligt het wvoor de hand om een
combinatie van deze mogelijkheden in beschouwing te
nemen. Op die manier komt men tot  Thybride
oplossingen, waarbij de signalen naar bv een databank
via het telefoonnet gaan en de informatie van die

databank naar de gebruiker via het kabeltv-net kan

‘worden geleid. Het voorgestelde Ditzitel-systeem is

daarvan een voorbeeld.
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6. Algemeen overzicht

In tabel 2 is getracht het voorgaande betoog kort samen
te vatten. Links zijn de verschillende transportmidde-
len aangegeven en daarnaast is per toepassing aangege—
ven wat de mogeli jkheden zijn. Het zal duidelijk zijnm,
dat het telefoonnet bij wuitstek geschikt 1is woor
spraakoverdracht, het telexnet voor tekstcommunicatie
(zij het langzaam) en pakketschakelnetten zijn optimaal
geschikt wvoor data-overdracht.

Bij "langzaam beeld” moet men denken aan facsimi-
le-overdracht en eventueel slow scan-systemen; met
"snel beeld"” wordt bedoeld bewegend beeld, dus "echte”
televisie-overdracht. Distributieve toepassingen vindt
men op beperkte schaal in telex— en datanetten nl de zg
omroepberichten of meervoudige adressering, maar de ka-
beltv-netten zijn bij uitstek geschikt voor distributie
van ook breedbandige signalen. Vaste verbindingen -
smalbandig of breedbandig - zijn aantrekkelijk wanneer
het gaat om grote verkeershoeveelheden tussen vaste
punten; wil men juist verkeer naar steeds wisselende
bestemmingen dan zijn de schakelende netten uiteraard
de enige oplossing. Uiteindelijk moet de gebruiker of

de aanbieder van een dienst kiezen hoe hij zijn tele-

12

communicatie ."wil regelen en welke infrastructurelc
vnuraieninlgen het meest geschikt zijn, gegeven de
specifieke eisen. Vanzelfsprekend wordt de keuze in
hoge mate bepaald door kostenoverwegingen. Dit over-
zicht 1is slechts bedoeld om u bij deze keuze een
beet je op weg te helpen.

spraak tekst data langzaam snel distri-
beeld beeld butie

telefoon
+ + - -

telexnet

pakketsch.
- ++ + + + - -

huurliann
punt punt

preedband
Pt a= + -

punt punt
ﬁaheltv-
netten EEEI beperkte mogeli jkheden + +

Tabel 2: Matrix netten/diensten

Voordracht gehouden tijdens de 328e werkvergadering.



"De schone dochters van viewdata"

Ir. F.K. Kappetijn
VNU Nieuwe Media

De geschiedenis wvan videotex begon
in 1970 toen de Engelsman Sam Fedida
voor het eerst kwam met het technisch
concept van viewdata, zoals dat
toendertijd heette. Sam Fedida was
werkzaam bij een onderzoekslaboratorium

van de British Post Office. Daar startte

men de ontwikkeling van viewdata in
1973, hetgeen leidde tot een eerste
proefneming in het Verenigd Koninkrijk
in 1976. De ontwikkeling van viewdata
werd al snel door enkele andere PTT-
organisaties in Europa overgenomen,
waaronder Nederland. Reeds in 1987
demonstreerde de Nederlandse PTT view-
data op de Efficiency Beurs. De PTT
startte met de openbare viewdatadienst,
viditel, een praktijkproef in 1980.
Daarover rapporteerde de stuurgroep
onder voorzitterschap van Prof. Zouten-
dijk in 1982. In 1984 bepaalde de
Regering haar haar standpunt, welke
daarna werd behandeld door de Vaste
Kamercommissie voor Verkeer en Water-
staat. Dit leidde tot de Parlementaire
goedkeuring van het wvoorstel wvan het
Kabinet om Viditel in te voeren als

officiéle dienst, waarbij de exploitatie

in handen werd gegeven van de PTT. De
kenmerken van viewdata, tegenwoordiq
beter bekend als (interactieve)
videotex, heeft een aantal kenmerken.
De eerste is de karakterverzameling en
de wijze waarop een beeldscherm wordt
gevuld met karakters en grafische
tekens. De standaardisatie van de

karakterverzameling en beeldopbouw heeft

geleid tot de ontwikkeling wvan de de-
coder. Het tweede kenmerk is de data-
bankstructuur die wordt gekoppeld aan
videotex. Deze standaardisatie leidde
tot de ontwikkeling van programmatuur
voor het opzetten en toegankelijk maken
van videotex databanken. Het laatste
kenmerk van videcotex is de datatrans-
portsnelheid, die werd gesteld op 1200

bits per seconde van de computer naar

naar de gebruiker en op 75 bits per seconde
terug. Deze standaardisatoie leidde tot de
invoering van het modem (modulator-demodulator).
Evenwel zijn er de laatste jaren nogal wat
ontwikkelingen geweest die het nut of de houd-
baarheid van de standaardisatie in twijgel
trekken. Zo is er volstrekt geen sprake van

een wereldwijde standaardisatie voor videotex.
Dit heeft geleid tot een veelvoud van videotex-
standaarden onder de namen als PRESTEL, Teletel,
CEPT, Telidon en MNAPLPS. Ook de standaardisatie
ten aanzien van de ontwikkeling van software
bleek niet altijd even noodzakelijk. Dankzij
ontwikkelingen als de gateway (b.v. Vidipoort)
werd het mogelijk om ook andere, niet-videotex-
databanken zoals de normale ASCII-databanken,
aan een videotexsysteem te koppelen. Daarbi]
wordt dan gebruik gemaakt wvan conversie-pro-
grammatuur, zoals de programmatuur voor dyna-
mische aanmaak van videotexpagina's. 0ok het
nut van de standaardisatie van informatietrans-
portsnelheden heeft niet geleid tot een
standaardisatie wvoor de lange termijn. Zo is
het nu mogelijk om modems met hogere snelheden
toe te passen en komen ock andere transport-
media, zoals kabeltelevisienetten binnen bereik.
Daardoor kan met hogere datasnelheden worden
gewerkt. Aangezien de drie kenmerkende stan-
daardisatie-effecten van videotex hun kracht
verliezen, is het duidelijk dat het terminal-
protocol het enige is dat videotex onder-
scheidt van alle andere automatiserins-systemen.
De conclusie is dan ook dat de Nederlandse

PTT haar Viditel informatiedienst heeft opge-
bouwd rond dit terminalprotocol. Deze activi-
teit van de PTT heeft als resultaat een zekere
standaardisatie, het opzetten wvan de technische
en organisatorische infrastructuur voor video-
texdiensten, een investering en tenslotte een
poging om het publiek gewend te doen raken aan
dergelijke informatiesystemen. Ten aanzien van
de investering wil ik nog opmerken dat, zoals
in het Regeringsstandpunt op het rapport van

de Stuurgroep Zoutendijk staat vermeld, tot
1984 de Overheid f 24 miljoen heeft geinves-
teerd in de ontwikkeling van Viditel en het
bedrijfsleven f 60 miljocen.

Wat is nu de stand van Zaken van Viditel.
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Om dit te kunnen beoordelen moeten wij een
scheiding aanbrengen tussen enerzijds de be-
sloten gebruikersgroepen en anderzijds de
publieksmarkt. Ten aanzien van het gebruik van
Viditel voor besloten gebruikersgroepen kunnen
we opmerken dat hier sprake is van een toe-
nemend succes. Niet alleen van het gebruik
van Viditel ten behoeve van profesionele ge-
bruikers neemt gestaag toe, maar ook de zoge-
naamde private-viewdatasystemen voor gebruik
binnen organisaties. De redenen zijn: de
standaardisatie, het gebruik van telefoon- en
datanet, de eenvoud en het relatief goedkoop
zijn van videotex-informatiesystemen. Op de
profesionele informatiemarkt vindt men dus
veel interessante toepassingen van videotex.
Dat is het gevolg van een goed definigerbare
doelgroep met een bekende informatie-behoefte,
waaraan voorhanden zijnde informatiebronnen
kunnen worden gekoppeld. De toepassingen die
nu veel opgang maken, zijn in de financidle,
transport-, medische, handels~-, juridische en
parlemantaire sectoren van het bedrijfsleven
eén in het algemeen in het midden- en kleinbe-
drijf.

Met betrekking tot de ontwikkeling wvan
videotexdiensten voor de consumentenmarkt is
er sprake van een ernstige stagnatie. Op het
ogenblik zijn er zo'n 14.000 Viditel-abonnees.
Dit is wver beneden de aantallen, die enkele
jaren geleden nog werden voorspeld door de
PTT. Weliswaar is er nu sprake van een zekere
opleving als gevolg van een hernieuwde
interesse in Viditel dankzij de mogelijkheden
telesoftware van bezitters van home- en
personalcomputers. Toch heb ik de stellige
indruk dat het hier meer de interesse betreft
van een nieuwe, maar beperkte doelgroep en dat
het niet betekent een definftieve doorbraak
van Viditel voor de consumentenmarkt. De reden
dat er voor Viditel nog steeds zo'n geringe
belangstelling is, komt doordat het medium
nog wordt ervaren als duur in vergelijking
met de reeds bestaande media en diensten.
Bovendien heeft de PTT niet uitgeblonken in
marketing en is het systeem nog te vaak ge-
bruiksonvriendelijk. Dat heeft te maken met de
vaak slechte kwaliteit wvan inhoud, zoek-
structuur en vormgeving. Samenvattend kan
worden gesteld dat Viditel woor de consumenten-
markt nog onvoldoende waarde levert.

Welke zijn dan de eisen die moeten worden
gesteld aan een mogelijke, succesvolle toe-

passing van tele-informatiediensten in de
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consumentenmarkt. De Verenigde MNederlandse
Uitgeversbedrijven (VNU) B.V. hanteert hiervoor
de volgende vier cirteria: lage kosten voor de
consument, gebruiksvriendelijkheid, marktge-
richt produktconcept, dus niet techniekgericht,
en het hanteren van een uitgeefconcept waar-
door kwaliteitseisen met betrekking tot de
herkenbaarheid, consistentie, actualiteit en
volledigheid worden gegarandeerd. Met name de
over het algemeen te hoge kosten in relatie
tot de toegevoegde waarde, hebben vele experi-
menten met tele-informatiediensten voor de
consument doen mislukken.

Desalniettemin is er in Nederland op dit
ogenblik sprake van een hernieuwde belang-
stelling voor videotexdiensten. Dat heeft te
maken met een aantal media-ontwikkelingen in
Nederland van de laatste twee jaren. Zo zijn
het uitkomen van de Medianota, het opstellen
van de kabelbeschikking en de huidige opzet
van een nieuwe media-wet, een belangrijke
stimulans geweest om het weer opnieuw over-
denken wvan gebruik wvan andere media dan tele-
foonnet voor het aanbieden van tele-informatie-
diensten. Ook het rapport van de Commissie
Swarttouw en het Regeringsstandpunt daarop,
hebben hierin een rol gespeeld. Met verwach-
ting wordt uitgezien naar het vervolg op
Swarttouw, van de Commissie die is genoemd
naar haar voorzitter de heer Steenbergen.

Ook het reeds gencemde rapport wvan Prof.
Zoutendijk en het daarna volgend officieel
erkennen van Viditel, hebben hun bijdrage ge-
leverd. Tenslotte heeft het rapport van de
Projectgroep Beleid Informatietoepassingen
(BIT-commissie), bestaande uit de hoogleraren
Bordewijk en Arnabak een belangrijke rol ge-
speeld.

Naast het feit dat de politieke omgeving
is veranderd, constateren uitgevers en andere
informatieleveranciers dat er een wijziging
plaatsvindt in de wijze waarop consumenten
gebruik maken van informatie. Om dit duideliijk
te maken, zal ik gebruik maken van de termino-
logie zoals die is opgesteld door Prof.
Bordewijk. Hij heeft de termen allocutie en
consultatie geintroduceerd. Onder allocutie
wordt wverstaan het verspreiden van informatie,
waarbij de ontvanger van de informatie geen
invloed kan uitoefenen op de volgorde, het
tempo en het tijdstip van uitzenden wvan de
informatie. Voorbeelden van allocutoe zijn
omroep en direct mail. Onder consultatie daar-

entegen wordt verstaan het informatie-



verkeerspatroon, waarbij de consument van de
informatie actief deelneemt in het proces
van informatie-overdracht. Zo bepaalt hij of
zij het tijdstip, waarop hij de informatie
ontvangt en de volgorde en het tempo.

De wverschuiving die uitgeverijen waar-
nemen in het informatieverkeerspatroon is dat
de consument steeds meer overgaat van allocu-
tief naar consultatief informatie consumeren.
De reden is dat het aanbod wvan informatie
steeds meer wordt verbreed en dat de informa-
tie-vraag steeds individueler gericht wordt.
De enige mogelijkheid om de veranderde infor-
matievraag en het informatie-aanbod op elkaar
te laten aanpassen, is het gebruik maken van
consultatieve media. Via elektronische media
kan de interactie tussen informatiebron en
informatieconsument redelijk eenvoudig en
waarschijnlijk tegen een redelijke prijs
worden gerealiseerd.

Nog even terug naar de nieuwe media-
regel- en wetgeving. De conclusie uit de
discussies van de laatste twee jaar is, dat
het bedrijfsleven toegang krijgt tot de kabel.
Dat betekent, dat nieuwe media zoals abonnee-
televisie, kabelkrant en kabeltekst mogen
worden geéxploiteerd door het bedrijfsleven.
Dat betekent concreet dat teletext- en video-
texdiensten via de kabel binnen het bereik
van het bedrijfsleven komen. De wvraag die dan
opkomt is: "Hoe is het gesteld met de moge-
lijkheden van markt, techniek en regel- en
wetgeving".

De Vereniging Nederlandse Videotex
Informatieleveranciers (VNVI) heeft deze
vraagstellingen opgepakt en dat heeft inmid-
dels geleid tot een studie naar de relatie
tussen de tele-informatiediensten en tele-
communicatie-infrastructuren. In deze studie
heeft de VNVI onderzocht in hoeverre de voor-
handen zijnde infrastructuren aan de
technische eisen, die moeten worden gesteld
aan tele-informatiediensten, kunnen wvoldoen.
Deze twee zaken zijn met elkaar wvergeleken en
hebben geleid tot een overzicht wan tele-
informatiediensten en de mogelijkheden om
deze tele-informatiediensten wvia verscheidene

telecommunicatie-infratructuren te exploiteren.

Daarbij is aangegeven of het mogelijk is en
wat daarvan de kosten zijn, en als het niet
mogelijk is, wanneer het dan wel mogelijk zal
zijn en wat daarbij de problemen zijn. Verder
is de VNVI betrokken bij het opzetten wvan een
studie, waaruit zal moeten blijken wat vraag

en aanbod zijn wvan tele-informatiediensten.
Deze tweede studie is dus een veel meer

een marktgerichte studie. De eerste was een
technische gerichte studie. Tenslotte zal de
VNVI in het kader van marktexperimenten met
tele-informatiediensten via kabelexperimenten
in Zuid-Limburg, Amsterdam en Zaltbommel,
trachten meer informatie te krijgen over de
marktmogelijkheden van tele-informatiediensten
voor de consumentenmarkt via de kabel.

Het totale dienstenpakket bevat de reeds
eerder gencemde drie categorién, informatie-
diensten, transactionele-diensten en communi-
catie~-diensten. Onder de informatie-diensten
worden wverstaan; nieuws, consumenten infor-
matie, hobby informatie, encyclopedische
informatie, vervoers-informatie, enz. Daar-
naast educatie en ook de onvermijdelijke spel-
len. Onder de transactionele diensten worden
verstaan: winkelen, bankieren, verzekeren en
reserveren. Onder de communicatie-diensten
worden verstaan: het elektronisch prikbord,
waar liedereen zijn advertentie kan plaatsen
welke via een automatisch gerubrieerd systeem
kan worden opgevraagd, de elektronische post-
bus voor uitwisseling van informatie in be-
sloten groepen, persoonlijke post en tenslotte
tele-software en tele-data. Gegeven een derge-
lijk totaal pakket van tele-informatiediensten
is het de vraag welke telecommunicatie-infra-
structuur daarvoor het beste kan worden ge-
bruikt. Er zijn een aantal mogelijkheden wvoor
handen die ik hier zou willen noemen. Als we
kijken naar de eenweg-informatie-transport-
mogelijkheden, dan kennen we de ether, de
kabel en de satelliet. De ether is wverboden
terrein voor het bedrijfsleven omdat daar de
omroep als monopolie kan functioneren. De
satelliet voor niet-twv-achtige toepassingen is
vooralsnog te duur. De eenweg-kabel is een
aardige mogelijkheid, als het gaat om tele-
informatiediensten. Dan is evenwel de infor-
matiecapacitiet van een teletextdienst met
maximaal 800 informatiepagina's te beperkt.
Ala we kijken naar de tweeweg-mogelijkheden
is er de combinatie, wvan het kabeltelevisie-
net en het telefoonnet. Deze combinatie wordt
het hybride systeemconcept gencemd. Een toe-
passing daarvan is de Ditzitel Informatie-
dienst, waarmee VNU in 1986 in Amsterdam wil
starten. IK kom daar zo nog op terug. Een
andere mogelijkheid is de combinatie satel-
liet er de telefoon. Hiermee zal worden ge-

experimenteerd in het kader wvan het Olympus-
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Info-project. Verder bestaat er uiteraard de
bekende mogelijkheid om telefoon tweeweg te
gebruiken zoals bij videotexdiensten. Tweeweg-
kabel is vooralsnog geen reéle mogelijkhied,
gezien de ondunstige verhouding tussen kosten
en baten, als we kijken naar het tweeweg ge-
schikt maken van bestaande eenweg-kabeltele-
visienetten, en het aantal diensten dat daar-
over kunnen worden geéxploiteerd. Met andere
woorden, het economisch draagvlak is te smal
voor rendabele exploitatie van tweeweg-kabel-
televisienetten.

De belangrijkste conclusie van de VNVI
is, dat het hybride systeemconcept (combinatie
kabeltelevisienet - telefoonnet) een interes-
sante optie is. Als we kijken naar de twee
samenstelende delen van deze hybride infra-
structuur dan kunnen we de volgende karakteri-
stieken noemen. Het telefoonntet is een wereld-
wijd geschakeld, smalbandig, gestandaardiseerd
telecommunicatienetwerk, dat zowel technisch
als economisch is geoptimaliseerd voor con-
versatie. Zowel spraak als data kunnen via
dit netwerk met een bandbreedte wvan 3400 Hz,
met een gemiddelde investering per aansluiting
van f 4.000,=, worden gerealiseerd. Kabeltele-
visienetten zijn geheel andere infrastructuren.
Zij zijn lokaal of soms regionaal, breedbandig,
in beperkte mate gestandaardiseerd, en
technisch en economisch gecoptimaileerd voor
distributie van informatie; in de terminoclogie
van Bordewijk allocutie. Een kabeltelevisie-
net heeft een bandbreedte per kanaal wvan S5MHz
en een aansluiting kost gemiddeld § 750,=.
Omdat een kabeltelevisienet zo geschikt is voor
distributie van informatie en omdat het een
breedbandig medium is (grote informatietrans-
port-capaciteit), is het zeer interessant voor
informatieleveranciers en uitgevers, wier
taak het voor een grcot deel is informatie te
verspreiden. Als we echter optimaal gebruik
willen maken van de mogelijkheden van de
nieuwe media met het consultatieve karakter
via tweeweg-capaciteit, komt het telefoonnet
van pas. Wat wij in wezen doen bij het
hybride systeemconcept, is gebruik maken wvan
de voordelen van beide infrastructuren ( bij
het telefoonnet wereldwijd geschakeld, en bij
kabelnetten breedbandig, distributief) en
daarbij elimineren van de nadelen van de
infrastructuren (telefoonnet smalbandig,
noodzakelijk aanschaffen modem, en kabelnetten
eenweg-geschikt, lokaal). Wanneer we de vier

mogelijke infrastructuren op een rij zetten,
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komen we .tot de volgende conclusie. Via het
tweeweg-telefoonnet kunnen videotexdiensten
worden geéxploiteerd. De reden dat dat voor

de consumentenmarkt tot nu toe niet heeft
geleid tot succes, komt door de kosten voor
modem en decoder, altijd nog zo'n F 1200,= tot
f 1500,=, en de smalbandigheid ofwel geringe
informatietransportcapaciteit. Van de eenweg
infrastructuren, zijnde ether, kabel en satel-
liet, is kabel het meest voor de hand liggend.
Maar een teletextdienst heeft een te geringe
informatiecapaciteit. Een tweeweg-kabel-infra-
structuur voor videotexdiensten komt voorlopig
niet in aanmerking omdat het te duur is en nog
nergens bestaat. Het hybride systeemconcept
zal weleens een oplossing kunnen zijn.

Tot slot wil ik nog ingaan op een aantal
experimenten die op het ogenblik in voorbe-
reiding zijn of worden uitgevoerd.

Het kabelexperiment Zuid-Limburg, waartoe drie
jaar geleden door het Kabinet een eerste aan-
zet 15 gegeven, heeft een moeilijke tijd door-
gemaakt en heeft op 11 januari j.l. geleid tot
het besluit van het Kabinet om het initiatief
in handen te leggen van het bedrijfsleven, in
het bijzonder de dienstenaanbieders. Op initia-
tief van VNU is een werkgroep Zuid-Limburg in
het leven gerocepen, welke onderzoekt in hoe-
verre het mogelijk is om binnen de beperkende
randvoorwaarden wvan het Kabinet en de Provincie
Limburg tot een zinvol experiment te komen.
Inmiddels is ervoor gekozen de duur van het
experiment te beperken tot vijf jaar, en niet
uit te gaan van tweeweg-kabel, maar wvan het
hybride concept. Aan de kabeltelevisienetten
van Maastricht, Kerkrade en Heerlen zullen
92.000 woningen en bedrijfspanden worden aan-
gesloten. Er zal gebruik worden gemaakt wvan
kiesmatrices, dat zijn schakelaars in het net
waardoor individuele adressering van program-
ma's en informatie mogelijk is. Verder zullen
op zekere schaal alfanumerieke toetsenborden
met infrarood- afstandsbediening en automa-
tische telefconkiezers bij de mensen worden
geplaatst, waardoor met trefwoorden in grote
databanken kan worden gezocht. Tenslotte zal
de mogelijkheid bestaan voor een aantal aange-
slotenen om met behulp van een aparte abonnee-
module stilstaande videobeelden te ontvangen
binnen de videotexdienst ten behoeve van ge-
avanceerde tele-informatiediensten zoals
winkelen en reserveren.

VNU heeft het initiatief genomen om
tegelijkertijd in Amsterdam een experiment
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