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Sdo&index=4&list=PL4723eVgiASGdO3RHqgplL
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Commerci€le impact van klanttevredenheid
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1. Identificeer je FANS

2.Zet ze in!



Het basis vraagstuk...

Wie heeft welke ervaring waarover, wanneer,
waarom en met wie?




Em
cC2

VAN EMDEN

MARKETING COMSULTANCY

1. Hoe tevreden ben je over mijn presentatie?

Ontevreden

2. Wat is hiervoor jouw motivatie?

Tevreden Zeer tevreden

3. Hoe waarschijnlijk is het dat je mij zult aanbevelen als spreker aan vrienden en
collega's? (0= zeer zeker niet, 10 = zeer zeker)

o O1 ©2 O3 O4 O5 O O7 C8 O9 O10

4. Wat zijn je tips en/of verbeterpunten voor een volgende keer?

5. Zijn er nog andere dingen die je met mij wilt delen?

Versturen




Organiseren van het toeval

Resultaten in vogelviucht
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1. Identificeer je FANS

2.Zet ze in!
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houwadvieshureau

https://www.adamsbouwadviesbureau.nl/
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husband walks out
The fight that pushed him over the edge
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