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Can you imagine a world without engineers?
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Join KIVI ’

Als KIVI willen we dat je de ruimte Krijgt,
voor je vak en je loopbaan. Daaram bieden
we je een ruim pakket aan dat het
bijhouden van vakinformatie en nieuwtjes
een stuk eenvoudiger maakt.

Tegelijk kun je op KIVI rekenen voor
persoonlijke coaching en
loopbaanondersteuning en bieden we je de
kans om bij te dragef @aan technisch
maatschappelijke/politieke thema’s.



http://www.kivi.nl/

Voordelen lidmaatschap voor ingenieurs

2] Betrouwbare vakinformatie en nieuws

Participatie in technisch maatschappelijke projecten

Vergroot je netwerk

Persoonlijke ontwikkeling

Professionele registratie

KiVi

Engineerin: g Society



Agenda

16.30 Introductie en inleiding

16.35 Stand van zaken jaarprogramma
Gebouwenonderhoud 2021

16.45 Exploitatievraagstukken TU Delft
door Hubert Linssen i.s.m. Julian van Groesen
» Ambities en methodiek
 Casus

17.45 Resumé, volgende sessie en vervolgacties

18:00 Einde en digitaal napraten

Koninklijk Instituut Van Ingenieurs



Jaarprogramma Gebouwenonderhoud 2021

Home > Afdelingen > Maintenanc ebouwenonderhoud 2021

Afdeling homepage Doelstelling & aanpak

Gebouwenonderhoud 2021

Binnen de Vakafdeling Maintenance zal in 2021 in een aantal anline sessies aandacht worden

e Overzicht op de KIVI Website

KIVI Chair Maintenance

egeven aan aspecten op het gebied van

Als kader word! een palet van standaarden beschouwd zoals ISO

(www.kivi.nl/afdelingen/maintenance ) o« :

Bestuur

met verwijzingen naar aanmeldingen , s et dostven de sestios s deeinemers o  nemen I het novkleen van sen vile, stategi on belek door aan de hard van

ervaringen en inzichten van specifieke marktpartijen

I H f Activiteiten
Versiagen en meer Info D sectios Wokden Kiinchia) Opgastan, aariynaastda Keedein gestestd word naat ool sracts

verslagen

(zoals publicatie op YouTube) e ommay 5 Activiteiten

00-Assetmanagement en ISSO Duurzaam Beheer en Gnderhoud

ijl een praktische invulling wordt gegeven vanuit het perspectief van het technisch beheer en enderhoud van het monumentale KIVI-

Nr | Week | Datum Onderwerp Asnmelden | Verslag Meer info
. 105 3februari 2021 | Visieontwikkeling Technisch Beheer en Onderhoud in gebouwen PM Link
e Aanmelden per sessie 2| [smaunzmzt | vosgonttmege. saring nckivornes
3 |14 |7 apri2021 Onderhoud in de levenscyclus van assets PM Link
4 |18 5 mei 2021 Assetinformatie PM Link
5 |22 |2junizoz1 Organisatie, uitbesteding en samenwerking PM Link
6 |27 |7jui2021 Risicomanagement en kwalliteitsborging PM Link
7 |31 |4augustus 2021 | Gommissioning, oplevering en overdracht in onderhoud en gebruiksfase | PM Link
8 |35 |1 september 2021 | Impact van verduurzaming en digitalisering in beheer PM Link
B|-Jf p d h gt . . | . g I- t 9 |40 |6oktober2021 | Exploitatie van vastgoed Link
° I 0 € hoo € via onze mallin IS 10|44 |3 november2021 | Financigle inzichlen en kengelallen in TEO Link volgt
Of ma i I uW berichten naa r 1|48 1 december 2021 | Terugblik en evaluatie programma maintenance sessies 2021 Link volgt

maintenance@kivi.nl

e Neem deel aan onze community
“Gebouwenonderhoud 2021"
https://community.kivi.nl/

Home > Afdel

ntenance > Actl

De Vakafdeling Maintenance crganiseert in 2021 maandelijks op elke 1e woensdag online sessies waarin aspecten
worden behandeld op het gebied van lechnisch beheer en onderhoud (TBO) in gebouwen.

Als kader wordt uitgegaan van standaarden zoals IS0 55000-Assetmanagement, ISSO Duurzaam Beheer en <) Lalindin

Onderhoud, NEN-normen en andere standaard richtlijnen. Tegelijkertijd wordt een praktische invulling gegeven vanuit hat ) Aanmelden als KIVI lid
perspectief van het technisch beheer en onderhoud van het monumentale KIVI-gebouw. Ook zullen we regelmatig
koplopers, marktieiders en objectieve kennisdelers uitnodigen om hun verhaal te doen

Aanmelden
Het doel van de sessies is deelnemers mee te nemen in alle aspecten die een rol spelen bij Gebouwenanderhoud
De sessies vinden plaats van 16. t 18.00 uur via Teams en worden in dit tijdsblok opgenomen, zodat men ze nog
eens terug kan zien op het intemet. Digitale inloop start om 15,30 uur. Na 18.00 uur is er gelegenheld digitaal na te
praten tot 19,00 uur. Online via MS Teams

Koninklijk Instituut Van Ingenieurs



https://www.kivi.nl/afdelingen/maintenance/gebouwenonderhoud-2021
http://www.kivi.nl/afdelingen/maintenance
mailto:maintenance@kivi.nl
https://community.kivi.nl/

Verduurzaming en digitalisering Politiek (| Cx Oplevering en overdracht
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p Strategische organisatie plannen
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Scope van assetmanagement J

Exploitatie vastgoed Financiéle inzichten en kengetallen


http://www.theiam.org/

6. Gebouweigenaar

Directie, Portfolio S-taf/ el kel .
Beleidsondersteuning
Assetowner Q\g"
Escalatie en 3¢ lijn < >\\I

1¢ lijn 3. Onderhoudspartij(en)
Management
Operationeel personeel

1. Gebouwgebruikers 2. Vastgoedbeheer
Management :  Assetmanagement

4. Projecten
Projectmanagement

5. Projectpartij(en)
Management
Projectleider

Externe Materiedeskundige
Adviseur / Inspecteur / Auditor

tiberius
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Stellingen

* Eris leiderschap nodig om verandering te realiseren

* Wie nu start met een cultuur verandering in de organisatie is straks goed voorbereid op toekomstige vragen
uit de markt (vergelijkbaar met veiligheidseisen).

* De verduurzaming is vooral leren van suboptimale oplossingen en is dus een transitieproces
e Samenwerking tussen bedrijfsleven en kennisinstellingen wordt steeds belangrijker

* De Total Cost of Ownership berekening biedt een kans om de verduurzamingstransitie te rechtvaardigen

s %
TUDelft ¢

\
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Carbon accounting

Municipal border of Delft

TU Delft’s carbon
footprint in 2019

energy use in buildings
Forest area I ]

required to HEEEEREEEERr YVEEEEEER
sequester N HEEENL VEEEN:Z:S e
GHG emissions | Lo - commuter |

~business travel (flights) ", ———

fooc

e

] . 49,165 tCO,-eq = ~3645 ha
TUDelft¥ ¢

GBMS




Duurzaamheidsdoelen en roadmap voor de TU Delft

De scope van de TUDelft zal op drie thema’s concreet bijdragen

Doelen visie
document Dzhd

Carbon
neutral by
2030

Circular by
2030

Climate I
adaptive by
2030

Contributing
to quality of
life

demonstrating our
excellence and
sustainability’

\

3 9!:/ .
TUDelft G\éﬁ

vies

ad

CRE scope
dzhd

Energy {

systems

energy
electricity

natural gas

oW N aperations

Eﬁi iy thiird ﬁlu Dl'lf_ﬂ'hﬁ
oty |

commuter travel

fuels on campus
business travel
transportation & travel
flights

food on carmpus
food at home [estimated +10000)

resounces purchased

Construction ———real estate & construction

& renovation

(deel van)
ecocampus — ——

Enui prment

T

facility serdces

reseanch expenses & consumables
paper products

distribution

water consumption on campus

i e

2
i’|

sErdices
administration, consulting & auditing
fimance & tax

[EFE e O C3 U
green elsewhers

Carbon Roadmap

TU Delft Carbon Timeline
vearf 2020 ¥ 20m ¥ 20m2

" 2023 " 2024 "2025 " 2026 ¥ 2027 208 ¥ 2029 *

Bron: Vision, ambition and action plan 7 june ‘21: Figure 17.03: Carbon emission reduction towards the year 2030, graphically
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Drie hoofdthema’s

KPI's vastgesteld

Groene stroom inkoop
Tijdelijk onderwijsgebouw

Geothermie & HTO ombouwen TSA’s
. . . verlichti ESP lab
Circulaire renovatie ED-verlichting Campus tour.
} duurzaamheid
en nieuwbouw ULS Energie-efficiéntie PV analyse Zuid & Campusstrategie
nalyses (EED) bestaande bouw dzhd behoefte

Duurzaamheids-
implementatieplan EC

2030
WKO-systemen

VSNU roadmap

Circulaire nieuwbouw programma zuid
Kllmaatgdaptatle uropslag Living lab
Green Village methodology
Total cost of own@
Groene sedumdaken Ambitiedocument

circulair inkopen Mekelpark vergroening programma zuid

Biodiversiteit op de campus
Polderdak

Policy coherence

s \%
TUDelft (5,

\
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The Green Village: proeftuin duurzame
ontwikkeling

] \%
TU Delft GBMS KIVI presentatie 6 oktober 2021
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Circulaire aanpak

R1 Refuse & Product overbodig maken | Productgebruik intensiveren
Rethink

R2 Reduce & Product efficiénter fabriceren
Rethink

R3 Reuse Hergebruik van product in dezelfde functie

R4 Repair & Reparatie voor gebruik in oude functie | Onderdelen in

Remanufacturing nieuw product met zelfde functie

Verwerking tot dezelfde (hoogwaardige) of mindere
(laagwaardige) kwaliteit

R5 Recycling

R6 Recover Verbranding met energieterugwinning

5 \%

TUDelft (5, -

R-LADDER MET STRATEGIEEEN VAN CIRCULARITEIT

Innovatie in

* Productontwerp
* Technologie

* Businessmodel

R1. Afzien van
producten of producten
intensiever gebruiken

REFUSE &
RETHINK

R2. Producten
efficiénter fabriceren
of efficénter maken
in het gebruik

REDUCE &
RETHINK

R3. Hergebruik
van een product

R4. Reparatie &
hergebruik van
productonderdelen

GEBRUIK

REPAIR &
REMANUFACTURING

R5. Verwerken &
hergebruiken van

RECYCLING
materialen

Ré. Energie ———— (13
terugwinnen RECOVER
uit materialen

Bron: PBL

CRE cKlbprdaarzatienbeikisbptet@Bér 2021



Sustainable, circular procurement

* Equipment
Products Refuse [N -
_ Reduce |
* Materials Reuse
- Repoir
e Services epair

Refurbish
Remanufacture [
Repurpose [ A]

-  Use the R ladder

Recycle

- Atall levels: services, faculty, department, section, chair

-  Raise awareness

* Getting the supply chain of products sustainable

- Motivate or enforce suppliers and partners
- Agreements with partners we have a contract with

-  Circular contracts with new ones

\

3 W,
TUDelft _5.,

dvies
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TU Delft’s new financial system (proposal)

Total Cost of Ownership + € 150/tonne of CO,-eq =TCO,,

- For all important financial decisions
- Selection of partner bids or proposals
- Internal carbon tax (e.g. for travel)

- Internal price corrections (e.g. for food)



Praktijk case: circulaire aanpak EWI| Hoogbouw

40 jaar door exploiteren
- Gebouw blijft in gebruik tijdens renovatie
- Circulaire ambities

- Energie- en CO2-reductie

- Prettig gebouw om te werken en te studeren

\‘0/ o
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Betrokken partijen

Ontwikkelmanager TUDelft
- Projectteam TUDelft

- Team Energie TUDelft

- Team Verduurzaming TUDelft

- Team Beleid en Voorbereiding TUDelft

- GBM Advies (maintenance engineering, TCO-berekeningen)

- Onderhoudscombinatie 2 (van Dorp-Constructive = contractpartij TUDelft)
- Metabolic (adviseur circulaire potentials)

- Vlasman (amoveerder)

.......

] \%
TU Delft 5 KIVI presentatie 6 oktober 2021
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Uitgangspunten renovatie

Duurzaam & Energie Klimaat

Max. 50 KWh/m2bvo elektragebruik
Max. 50 W/m2bvo warmtevraag
= 50% elektravermogen duurzame opwekking
elekira, overige % dient als duurzame energie te
worden ingekocht
100% van de warmtevraag dient duurzaam te
worden opgewekt
Alleen ledverlichting is toegestaan
Scope 1, geen directe CO2 uitstoot is van
toepassing
Scope 2, ingekochte energie, dient volledig
duurzaam te zijn opgewekt.
Investeringen welke t.a.v. verduurzamen binnen 5
jaar worden terugverdiend, dienen te worden
doorgevoerd.
Energieklasse C
Circulariteit......

Einde Levensduur

Ambitieniveau 3

Sprinkler installatie = verzekering

'l - et e

4 e e e
-

et g e e s

e —
e el Y

Centrale infrastructuur E
Centrale infrastructuur W (GKW/DW/WW)

Middenspanningsdistributie

Luchtbehandelingsinstallatie = bij grootschalige
renovatie voldoet dit concept niet meer aan

Bouwbesluit 2012

Trafo’s (ook van de liften) ;
LS hoofdverdeler (planning 2021)

— i \E1$———

i i g e e e

Liften = brandveiligheid

- : \ [ ST
= . |/ / | e
e o R /o
. e rE)/ f Meet- en Regeltechniek incl. sturing zonwering
SO S e | et st | I|' Decentrale installatie (speakers/rookmelders)
R —— |
— _:_________“ e AT I.'I Algemene Ontruimingsinstallatie {2021)
3 / Toegangscontrole buitenschil
e | J/ Luchtbehandelingsinstallatie indl. distributie
B e ——
w
%
TUDelft .- -
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Stappenplan

|. Inbouwpakket (0.b.v. huidig inbouwpakket 3¢-8¢ verdieping)

Il. Vervangen verticale distributie

lll. Vervangen centrale installaties (BG/Kelder als op verdiepingen)
I\VV. Vervangen sanitaire groepen (alle verdiepingen)

- Geen onderdeel: aanpassing constructie gevel

- Voorzichtige inschatting doorlooptijd

3) Onderzoeksrapport Metabolic inzake circulariteitsmogelijkheden
4) Ondersteuning bij opstellen BVM voor MT en CvB

KIVI presentatie 6 oktober 2021



Voorbeeld: circulaire aanpak, inventarisatie

RELEVANTE LAGEN VOOR RENOVATIE

SPACEPLAN (1.800.000 Kg)

Bakatesn manr {1.660.000 Q)

Systeem wane (52.700 Kg)
Plalord (42.200 Kg}

Vicer (25 800 Kg)
s, ett (18,500 Kg)

&

SERVICE {531.000 Kg)
Iranspert {274.000 Kg}

@ 108 Spacaplen 2% Shin

® 24 Service 5% Srecture Koeing (105.000 Kg)

Ventilatie (72.600 Kg)
Verwarming (29 300 Kg)
ICT {21 300 Kg)
Verlichting (17.900 Kg)
- Santar {5,980 Kg)
----- «eeeo Alvoer(3.710Kg)

1
SKIN {394.000 Kg)

| Viesgevel butenzijde (214,000 Kg)
LEGENDA
Minder dan 10.000 Kg

%

TU Delft G B Mm KIVI presentatie 6 oktober 2021
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Voorbeeld: onderzoek inzet circulariteit

Uitkomst studie Werkelijk
A B C A B C Toelichting

1 Hoge impact en makkelijk losmaakbaar

ZONWERING o ) ) )
Na reiniging volledig hergebruik op project
ARMATUREN s h ” .
Alle LED Armaturen in de kantoren hergebruiken Grotendeels hergebruik op project
DEUREN .
Deuren met glasopening hergebruiken in de laagbouw XX % toegepast in laagbouw
XX % afgevoerd
KABELGOTEN
Onderzoek of formaat & technische staat voldoende zijn voor hergebruik . Volledig hergebruikt & aanvulling nieuw
BEKABELING Niet herbruikbaar vanwege vernieuwde
eisen.
IELIBIEA LK ‘ Geen onderdeel van onderzoek
STALEN PUIEN (bij noodtrappenhuis) Geen interesse elders op campus
I.v.m brandwerendheid (< 60 min) elders inzetbaar?

1 = Makkelijk en remonteerbaar A = Hergebruik binnen project
2 = Loskoppelen zonder schade en remonteerbaar B = Hergebruik op campus
3 = Lastig met mogelijke schade C = Mining markt

4 = Niet verwijderbaar zonder blijvende schade

\

] W,
TUDelft _5.,

dvies
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Voorbeeld: onderzoek inzet circulariteit

2 Hoge impact & lastig losmaakbaar, lange levensduur

Werkelijk
A B C

Uitkomst studie
A B C

METSELWERKWANDEN
Testen op 12e etage technische haalbaarheid en brandveiligheid

SYSTEEMWANDEN
Onderzoek i.s.m. leverancier nieuwe systeemwanden

1 SYSTEEMWANDEN ‘NIEUW!

3 Hoge impact en lastig losmaakbaar

.LUCHTBEHANDELINGSKAST (gevelinductieunits)

3 RADIATOREN
Pas in fase 3 i.c.m. gevel

INTERN RAAMKOZIJN
Scheidingswand naar gang. Asbest!!!

SYSTEEMPLAFOND
Als isolatie voor systeemwanden?

-

1 = Makkelijk en remonteerbaar

2 = Loskoppelen zonder schade en remonteerbaar
3 = Lastig met mogelijke schade

4 = Niet verwijderbaar zonder blijvende schade

\‘0/ o

FuDelft . -

A = Hergebruik binnen project
B = Hergebruik op campus
C = Mining markt

KIVI presentatie 6 oktober 2021

Toelichting
Groot deel voor afvoer naar Suez
Oude systeemwanden niet meer passend te maken

Idem

Toelichting

Technische staat onvoldoende

Verwerking in nieuwe systeemwanden



Samenvatting uitkomsten EWI onderzoek

* 2500m2 van de linoleum vloeren zijn door het bedrijf FORBO hergebruikt om meubels te maken (van de 10000 m2)
* De systeemplafondwanden zijn hergebruikt in de nieuwe systeemwandelen als isolatie voor geluid overlast (7800m2)
* Alle lichtarmaturen en zonwering is hergebruikt

* Al het glas is verwijderd van de twee en negende tot twintigste verdieping en een deel hier van word gerecycled door vlakglas recycling.
Het glas is vervangen voor HR++ glas wat 170 ton CO2 per jaar bespaard en eenmalig 23 ton CO2 heeft “gekost” om te plaatsen.

* Van de wanden is een deel behouden en hiermee is 54 ton CO2 bespaard (+/- 770 bomen 1 jaar) ten opzichte van het verwijderen van alle
wanden. Dit is gedaan door een deel van de baksteen wanden te behouden en af te slijpen waar nodig.

Vervolg:
* Het amoveren beleid is inmiddels aangepast vanuit de ervaringen van deze studie.

* Inmiddels is ook de inventarisatie van materialen in alle gebouwen op campus gestart (materialen paspoort), als toevoeging op de asbest
inventarisatie.

\‘0/ o
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‘Total cost of ownership’

Initiéle investering

Onderhoudskosten

Gebrulkskosten

Productie
gerelateerde kosten

Verwijderingskosten

%
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Goedkoop is duurkoop... ‘“Total cost of ownership’

]
TUDelft

projectgegevens

variant 1

variant 2

LCC-nummer

10017020210909-202

10017020210914-292

projectnaam

Gebouw 62(1) Luchtvaart en Ruimtevaarttechniek NB

Gebouw 62(1) Luchtvaart en Ruimtevaarttechniek NB

onderwerp

Gebouw 62(1) Asbuilt

Gebouw 62(1) Asbuilt Verduurzamingtest

projectlocatie TU Delft TU Delft
projectfase exploitatie exploitatie
projectnummer 62(1) 2021 62(1) 2021 VDZtest
opsteller T. van den Berg J. van Groesen
wijzigingsdatum 09-09-2021 14-09-2021
prijspeil 07-2021 07-2021
inflatie 2% 2%
energiekostenstijging 4% 4%
discontovoet 6% 6%
periode 40 40
m?bvo totaal __—5.077 ST~
CO2-emissie [kgCO2/jaar] s 121.598 98.716 TN
energie [kWh/jaar] ( 458.559 240.689 A
CO2-emissie [kgCO2/m?bvoljaar] L 23,9 19,4 4
energie [kWh/m®bvo/jaar] S~ 90,3 474

—~— P—
indirecte kosten € . 1572.200 € 1.794.641
directe kosten B € 4.236.133 | € 4.576.983
directe kosten W € 1.271.354 | € 1.894.017
directe kosten E € 937.474 | € 899.560
extra bouwkosten € -| € -
bouwkosten totaal € 8.017.161 | € 9.165.201
jaarlijks onderhoud B, E en W € 1.125.033 | € 1.688.720
vervangingen B, E en W € 1.641.208 | € 1.929.488
energie E en W, welbeing € 1.210.025 | € -925.260
netto contante waarde € 11.993.427 € 11.858.149

KIVI presentatie 6 oktober 2021



Dank voor aandacht, zijn er nog vragen?

* Conclusie:
« Eris leiderschap nodig om verandering te realiseren
« Samenwerking tussen bedrijfsleven en kennisinstellingen wordt steeds belangrijker (The Greenvillage)

* Wie nu start met een cultuur verandering in de organisatie is straks goed voorbereid op toekomstige
vragen uit de markt (vergelijkbaar met veiligheidseisen).

» De verduurzaming is vooral leren van suboptimale oplossingen en is dus een transitieproces

« De Total Cost of Ownership berekening biedt een kans om de verduurzamingstransitie te rechtvaardigen

%
TU Delft KIVI presentatie 6 oktober 2021



Resultaten polls 1-2

Vragen Antwoorden @

Gebouwenonderhoud 6 oktober 2021

Om succesvol verbeter- en verduurzamingsprojecten te realiseren lijken de volgende zaken van belang:

Er is leiderschap nodig om verandering te realiseren.

Wie nu start met een cultuurverandering in de organisatie is straks goed voorbereid op toekomstige
vragen uit de markt (vergelijkbaar met veiligheidseisen).

De verduurzaming is vooral leren van suboptimale oplossingen en is dus een transitieproces.
Samenwerking tussen bedrijfsleven en kennisinstellingen wordt steeds belangrijker.

De Total Cost of Ownership berekening biedt een kans om de verduurzamingstransitie te rechtvaardigen.

1. Rankeer onderstaande aspecten met bovenaan de grootste invloed op succes

Leiderschap

Cultuur in de organisatie

Omgang continue veranderingen in een transitieomgeving (flexibiliteit)

Samenwerking tussen bedrijfsleven en kennisinstellingen (innovatie)

Toepassing van Total Cost of Ownership

1.

Resultaat:

Rankeer onderstaande aspecten met bovenaan de grootste invloed op succes

Meer details

Positie Opties

1

Leiderschap

Cultuur in de organisatie

Toepassing van Total Cost of ...
Samenwerking tussen bedrijfsl...

Omgang continue veranderin...

Eerstekeuze Il W W W B Llaatste keuze

KiVIi

Engineering Society




Resultaten polls 2-2

(c]3yKe1y3'B Poll: Niet anoniem | Resultaten gedeeld -(|v| (]2 Ke1y3'B Poll: Niet anoniem | Resultaten gedeeld K“"
Waar werkt u voornamelijk? Graag uw cijfer / score voor deze bijeenkomst

T1e lijn (instandhouding B&O) 319 1-3 Zonde van de tijd 0%

2e lijn (projecten) 0% 4-5-6 Mwah... 0%

3e lijn (besluitvorming, beleid, assetowner) 19% 7-8 Was tocht de moeite waard 339%
Ondersteunend Opdrachtgeverzijde Uw antwoord 38% 9-10 Interessant, super; ik ben een promotor! Uw antwoord 589%
Ondersteunend Opdrachtnemerzijde 0% Geen mening 89
Overig 139%

13 antwoorden 12 antwoorden

KiVIi

Engineering Society



Tot slot

e Verslag, meer info van deze sessie; aanmelden volgende sessie:
https://www.Kkivi.nl/afdelingen/maintenance/gebouwenonderhoud-2021

* \Volgende sessie woensdag 3 november 2021 van 16.30 — 18.00 uur
Financiéle inzichten en kostenmanagement
met medewerking van Erik van der Wel (Universiteit Utrecht)
en Anand Moelchand (Gemeente Leiden)

e Community voor tussentijdse interactie.
https://community.kivi.nl/

e Op mailing list?
Mail interesse naar maintenance@kivi.nl

e VVragen en tips


https://www.kivi.nl/afdelingen/maintenance/gebouwenonderhoud-2021
https://community.kivi.nl/
mailto:maintenance@kivi.nl

Dank voor uw aandacht!



