Serious gaming: testen in een veilige omgeving




Onstaansgeschiedenis

1986‘ ProRail start met computersimulaties van
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2014

2015

de dienstregeling.

Start Railway Gaming Suite 1. TU Delft en
ProRail verkennen gaming: ‘Gaming
geschikt maken voor ProRail, en ProRail
geschikt maken voor Gaming’

Oprichting RailwayLAB . Innovatie, VL en V&D medewerkers
vormen kernteam.

Start Railway Gaming Suite 2. TU Delft en ProRail. Opdracht:
Professionaliseren van het RailwayLAB

NS Proceskwaliteit en Innovatie sluit aan en met
kennisinstellingen worden kennismatches gemaakt.
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Human factors in het ontwerp
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Het begon met een vraag: is de nieuwe infrastructuur
van DSSU veilig te berijden door machinisten?

Sporen Lay-out Utrecht Centraal

/A G SN

7/

Y

Amersfoort

Utrecht Overvecht

Landstraat

Utrecht Centraal

384(p2)

Aantal wissels hoofdfuncties: 50 st
Aantal wissels bijsturing: 10 st

587 (P3)

Maliebaan

Vaartsche Rijn

8&9(Pa)

Utrecht Daalsedijk

Amsterdam <

/

14 & 15 (P6)

£
- 26,
Cartesiusweg = f ——— Y

18 & 19 (P7)

_— . Ny - -
%F/—_ X

Woerden €<—

Huidig

*60 treinen/uur
*14 perrons
«200 wissels

40 km/h

*3 min opvolgtijd

Nieuw

«ca. 90 treinen/uur
*16 perrons

*60 wissels

*Meer seinen

*80 km/h

2 min opvolgtijd

ProRail




Deel van de aanpak: simulator experiment




Resultaat: machinisten gaan veiliger rijden
met DSSU
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Vraag

* Hoe kunnen we de gebruiker beter begrijpen?

* Hoe kunnen we dit begrip verwerken in het
ontwerp?

* En wat levert dit dan op?




Leidraad: cascade-model
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Figure 2.4: The cascade model.

Van den Top, 2010




Integraal ontwerpen, met feedback
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Voorbeeld 1: verband infrastructuur en rijgedrag
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Dé machinist bestaat niet
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Remmingen van machinisten op de 1900 serie, najaar 2013
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Spreiding tussen ritten is groot

Trein series: 3000  Amsterdam Sloterdijk naar Amstei
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Voorbeeld 2: klemmen wissels DSSU
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Live meting werkplek Nm # 2:
Overwegstoring en problemen rangeerproces
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Voordelen mens in het ontwerp
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