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Een eerste verkenning

Develop To Order
* Nieuwe concepten
 Nieuwe stuklijsten en tekeningen

Engineer To Order
e Standaard concepten
 Nieuwe stuklijsten en tekeningen

Configure To Order

e Standaard concepten

e Standaard stuklijsten tekeningen
 Nieuwe configuraties
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Impact CTO op bedrijfsprocessen Sr
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* Marketing / sales T
* Product ontwikkeling - - o + &
* Productbeheer — -0+ 4
* Orderengineering Y R
* Werkvoorbereiding — -0+ 4
e Logistiek — -0+ 4+
 Productie e .

* Oplevering — - 0 4
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Configure To Order
Sprookje of Oplossing

Voorbeeld
De Steridial
Stork Food & Dairy Systems



Stork Food & Dairy Systems BV

) * 9o Jaar
8 * 80 MIO omzet
‘ e ca 250 mdw wereldwijd
] p— * 90% export

e Equipment voor het produceren
van lang houdbare zuivel/ juice
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Het probleem STORK

Er zijn wereldwijd ruim 700 installaties
van verkocht. En bij elke installatie hebben
we geluisterd naar de klant en steeds de
Installatie op de wensen aangepast. We
verdienden echter steeds minder op de
opdrachten.”



Sterideal - uitgangspunten

. c o . Food & Dairy S
Hoofdfunctie: Procesmachine voor het steriliseren van zuivel- en sapproducten. % 725

Kenmerken bij start:
. History based.

. Intensief engineering traject.
. Hoge kostenstructuur.
. Seriegrootte: 30 per jaar.

. 20 % ATO, 80% ETO.

Uitdaging:

. Kostenreductie (target 30%).

. Brede ondersteuning order creatie http://www.storkfds.com/images/video/uht/uht.swi
. Order engineering <40 uur.

. Uitgebreide productfamilie.
. Capaciteit.
. Producten.
. Functies.
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nemen.” kr 1s een marktonderzoek gestart
om de functionaliteit en de gewenste pro-
ductiecapaciteiten in beeld te brengen. Om
tussen de geboden capaciteltskeuzen toch
de vrijheid te houden af te wijken, 1s een
variabele productstructuur opgezet. “Ine
flexibiliteit in capaciteit en het tempera-
tuur-tjdprofiel is voor de markt belang-
rijk”, aldus Groenendijk. “Maar als je daar-
aan toegeeft, dan moeten de gevolgen van
de aanpassingen wel begrensd zin.”



Sterideal standaard
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Structureren en standaardiseren

. Vastleggen generieke productstructuur. -
. Vastleggen kennis /configuratieregels. o i _—é_ g
. Ontwerp ordercreatieproces. v
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. Technisch ontwerp
. Functioneel ontwerp
. Grafisch ontwerp

. Specificeren.
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Integraal herontwerp productfamilie

. Herontwerp modules.

. 90% ATO, 20%ETO (100% CTO,).
. Generieke output.

. Procurement

Borgen in bedrijfsproces:

. Kennis / configuratieregels

. Mapping met output.

. User interface(s).

. Realisatie en installatie IT infra.
Y Overdracht en training.




De oplossing
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Dekker. “Wij hebben de technische realisa-
tie ontwikkeld met de nadruk op standaar-
disatie en hergebruik, waarbij ook inkoop
en toeleveranciers vanaf het begin nauw
zijn betrokken.” Uit het herontwerp is een
geheel nieuwe modulaire machine ontwik-
keld met nieuwe functies. De klant kan bij
de configuratie van de machine kiezen uit
het soort levensmiddel, capaciteiten,
opties en conformiteitvoorschriften zoals
FDA (Food and Drug Agency, de Ameri-
kaanse voedsel- en warenautoriteit). “Er



Smart Customization

Food & Dairy Systems

Impact customer
Old product  SPecifications New Modular product

- L

Basis  Optional Customer
specific




.
Smart Customization p
STORK

Food & Dairy Systems

Basis Keuze
varianten

“Zit er niet altijd in” Special

Ligt op de plank,
kunnen we configureren

Klantgebonden
deel

[/

Noodzakelijke Vrije
Optie Optie

“Zit er altijd in”




P&ID’s / Lay-outs /
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De resultaten STORK.
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“Terwi)l in de situatie voor 2007 een order
circa 500 engineeringuren vergde, is dat tot
minder dan 40 uur gedaald. En die tijd wordt
dan vooral besteed aan het samenstellen van
alle technische productdocumentatie en het
opslaan van de order in het PDM-systeem en
niet aan het maken van modellen of tekenin-
gen. Die rollen automatisch uit het systeem.”
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* Eng van 1345 naar 350 hr/mio omzet
e 1200 modules100% CTO

e Kostenreductie: 17%

e Verlaagd orderrisico door



De bijvangst
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* Verhoogde leverbetrouwbaarheid

- door voorspelbare interne orderdoorloop
- voorspelbaarheid voor toeleveranciers

* Genieten van herhaling / efficiénter worden

- Lerende organisatie

- Steeds beter worden

- Lager inkoopprijzen

- Mogelijkheid voor logistieke optimalisaties
- Startpunt van continu verbeteren

e Capaciteit engineering vrijgemaakt voor innovatie



Bepalend voor succes

* Mar

ceting / Sales

* Product ontwikkeling
* Productbeheer
 Orderengineering
 Werkvoorbereiding
e Logistiek

* Productie

e Oplevering
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Innovation
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