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Trainingsonderwerpen

Leiderschap
Beinvloeden Sales

Teamontwikkeling Persoonlijke coaching
Projectmatig werken

Werkdrukmanagement
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Wat is er voor nodi
commercieel ingenieur 1

Agenda:
- Competenties;
- Vaardigheden;
- Veranderingen.




Kerncompetentie

Commercieel vermogen:

Denken en handelen vanuit kansen in de
markt en deze op juiste commerciéle
waarde schatten;

Klantgericht handelen en de juiste relaties
aangaan.
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Kerncompetenties

Competenties of vaardigheden zijn
specifieke, persoonsgebonden
eigenschappen die tot uiting komen in
succesvol gedrag.

Competenties bepalen of je geschikt bent
VOOr een specifieke functie.
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Vaardigheden
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Kerncompetenties

Vaardigheden bij Commercieel Vermogen

Inspelen op klantbehoeften en de markt en de
spelers in de markt kennen;

gericht offreren en commerciéle acties
bedenken;

00g hebben voor de dienstverlening binnen uw
organisatie en uzelf alfijd blijiven verbeteren;

gericht op netwerken en relatieopbouw op de
lange termijn en uw houding is daarin actief.
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Meest gevraagde competenties
ih SOleS fU ﬂCﬂeS Onderzocht door Sandi Dijakovic

Pro activiteit 90%
Empathisch vermogen /5%
Resultaatgericht 65%
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Meest gevraagde competenties
INn sales funcfties

Wart is Pro activitelte

Pro activiteit is het bewustzijn dat u zelt
verantwoordelijk bent voor de situatie
waarin u belandt en hier ook naar handelt.
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Meest gevraagde competenties
INn sales funcfties

Wat is Empathisch vermogene

Het inleven in een ander maakt gelukkiger

f'/ KIVI d Ir\ k fraining &
nmercieel Ingenied I coaching



est gevraagde compet
IN sales func

at is Empathisch vermogen®e

s://www.youtube.com/watchev=K3znEm8D
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https://www.youtube.com/watch?v=K3znEm8DAiI

Meest gevraagde competenties
INn sales funcfties

Wart Is Resultaatgerichtheide

Een Sales persoon is iemand die uit de
resultaten en successen, een grote mate
van voldoening behaald.
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Bedrijven zoeken verkopers met
ondernemerschap

Mensen met hart voor de zaak, die:
duidelike doelen stellen;
Initiatieven ontplooien;

op confinue basis kiken hoe ze de klant
nog beter kunnen bedienen.
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DUS

Ondernemerschap = mensen die
authentiek opereren en relaties aangaan
met klanten die gericht zijn op het behalen
van win-win situaties.
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Vaardigheden

Vaardigheden die daar voor nodig zijn:
Jezelf kennen en vertrouwen hebben;
Netwerk opbouwen en behouden;
Kunnen beinvioeden.
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Bedrijven zoeken verkopers met
ondernemerschap

lk en de ander
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Vaardigheid Belnvlioeden

Beinvloeden is de invlioed, waarbij we instemmen
met een mening, verzoek of voorstel, door
lemand te volgen of erover na te denken.

Als U beinviloedst, is uw invloed dat de ander uw
mening, verzoek of voorstel overneemt door te
volgen of erover na te denken.

A KIVI N B
I fraini ng
| coaching



Beinvloedingsproces

||s vefkupen
aan eskimo’s

Leer je invioed vergreten
ONZICHTBAAR BVEHTUIGEN

PACELLE VAN GOETHEM



Engineering Soclety

Ontspannen

In verzet

Belnvlioeden

lk en de ander

Volgen Denken
(routine) (bewust)

Afhaken Vechten

Laag Hoog

Betrokkenheid
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Belnvlioeden

lk en de ander

Laten we eerst kiken hoe u een relatie opbouwt
met iemand en zo uw netwerk vergroot.

nitps://www.youtube.com/watchev=SreWBSbVUek
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https://www.youtube.com/watch?v=SreWBSbVUek

Belnvlioeden

lk en de ander

Ga nu eens zelf aan de slag: zoek iemand uit
om een gesprek mee te houden;

Wees een OEN (Open Eerlijk Nieuwsgierig);

Gebruik LSD (Luisteren Samenvatten
Doorvragen).

5 minuten per persoon...succes!
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Veranderingen

? Victor Ng W Follow
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2016, ya'll.
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6 okt 2015:
art werkgevers klaagt over
ardigheden werknemers
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mediar 1 nov 2016.
voldoende regie werknemers ov
en ontwikkeling
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Directeur zegt tegen de HR-
manager: 'Wat als we investeren
IN ONZEe Mmensen en ze gaan
daarna wege¢' De HR-manager:
‘Wart als we het niet doen en ze

plijvene’
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The Workforce View 2017 :

Vaardigheden voor vandaag en morgen

Bijna 1 op de 5 werknemers (16%) denkt dat zij niet de
vaardigheden in huis heblben om hun werk goed uit te
voeren.

Dit is een stijging van vijf procentpunten vergeleken met
2015.

Technische vaardigheden (23%) en de mondelinge
communicatie (23%) worden hierbij het meest genoemd.

Werknemers zijn zich bewust van de gevolgen van
mondialisering en digitale innovatie op de werkplek.
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Vaardigheden voor vandaag en morgen

happy.
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Bedrijven zoeken verkopers met
ondernemerschap

Mensen met hart voor de zaak, die:
duidelijke doelen stellen;
Initiatieven ontplooien;

op continue basis kiken hoe ze de klant
nog beter kunnen bedienen.

Aan de slag dus met het leren en
aanscherpen van de vaardigheden!
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Het leer

Van:

Onbewust : Bewust
Onbekwaam Onbekwaam
Leren & oefenen ‘
Onbewust Bewust L
Bekwaam «—+——  Bekwaoam
Naar:

Kennis toepassen en ervaring
opdoen
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Competenties gaan niet alleen over kennis en
vaardigheden maar ook over persoonskenmerken
en vooral over MOTIVATIE, WILLEN:

Kunnen

Weten Willen

Zijn
Aan de slag dus met het leren en
aanscherpen van de vaardigheden!
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Wat is er voor nodi
commercieel ingenieur te

Moftivatie en ondernemerschap!




