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NERG Werkvergadering 462
Telecommunicatie met en zonder draad
Integratie van vaste en mobiele structuren
16 april 1998, Congrescentrum Holiday Inn te Utrecht
Dagvoorzitter: ir. W, van der Bijl (NERG)

Het is al weer ecen hele tijd geleden dat er een NERG
werkvergadering voor een zo goed als uitverkochte
zaal gehouden werd. Op donderdag 16 april was het
eindelijk weer zover. In totaal 225 deelnemers, waar-
van ca. 70 NERG leden. bezochten de NERG werk-
vergadering “Telecommunicatic met en zonder
draad”. Deze dag werd in samenwerking met PT Op-
leidingen georganiseerd. De samenwerking tussen het
NERG en PT Opleidingen wordt duidelyk als zeer
positief ervaren, mede gezien het aantal deelnemers en
het niveau van de sprekers dic de organisatie van deze
dag heeft weten binnen tc halen. Het is dan cok de
bedocling om jaarlijks een gezamenlijke werkvergade-
ring/studiedag te organiseren.

Voor het NERG zijn dit soort druk bezochte werkver-
gaderingen van groot belang. Allercerst omdat het
veel genoemde “networking™ alleen mogelijk 1s als er
voldoende mensen zijn. Ten tweede geeft een goed
bezochte werkvergadering een goede uitstraling naar
niecuwe of potentiéle leden. Laten we eerlijk zijn: wie
wordt er nu lid van een vereniging wiens werkverga-
deringen door een handjevol (gepensioneerde) leden
wordt bijgewoond? Verder is het zo dat de meeste
sprekers het bijzonder op prys stellen als ze voor een
groot en gevarieerd publiek kunnen spreken. De kwa-
liteit van de sprekers bepaalt niet alleen het niveau
van de werkvergaderingen, maar tevens het nmiveau
van het Tijdschrift van het NERG. Immers, de meeste
artikelen die in het Tijdschrift verschijnen zijn van
sprekers van werkvergaderingen.

De presentaties die gehouden werden in Utrecht fo-
cusseerden zich niet zozeer op de technische details
maar meer op de huidige en tockomstige mobiele en
vaste telecommunicatiediensten die aan de klant aan-
gcboden kunnen worden. Dit geeft dus al aan dat de
techniek niet alleen de bepalende factor meer 1s. De
wens van de klant is belangrijk.

De meeste sprekers concentreerden zich op huidige en
tockomstige mogelijkheden van de mobiele netwerken
(GSM, DECT, TETRA). De belangryjkste vraag
hierbij is hoc lang het nog duurt voordat de mobiele
en vaste telecommunicatie netwerken en bijbehorende
diensten geintegreerd worden. Uitgangspunt hierbi
zou de wens van de klant moeten zijn in plaats van de
technische mogelijkheden. Voorbeelden die genoemd

werden zijn onder andere een €één-nummer SErvice
voor mobiele en vaste telefoon en €én nummer voor
het leven (onathankelijk van de provider). Uiteraard
wil de klant ook een breed scala aan diensten ter be-
schikking hebben (spraak, fax, data. video), zowel
via het vaste netwerk alsmede via zijn of haar mobiele
telefoon. De volgende generatiec mobiele telecommu-
nicatic netwerken die volgens de UMTS (Umversal
Mobile Telecommunication System) standaard opere-
ren zou dit mogelijk moeten maken.

Op dit moment zijn er al systemen op de markt die
een duidelijke integratie van het vaste netwerk met het
mobiele netwerk laten zien. Het gaat hierbyy om de
koppeling tussen bedrijfscentrales en het mobiele
GSM netwerk. Gebruikers kunnen zowel mobiel als
binnen het bedrijf gebeld worden wvia het interne
nummerplan van het bedrijf. Zodoende is €én tele-
foonnummer op het visitekaartje voldoende. Deze
diensten worden op de markt gebracht onder de naam
GRIP (KPN Telecom) en Corporate Net (Libertel).
Een andere ontwikkeling waarbij de scheidingslijn
tussen mobiel en vast vervaagt. is te vinden in Itahé,
waar gebruikers in dichtbevolkte gebieden een mo-
biele aansluiting (volgens de DECT standaard) kun-
nen krijgen ter vervanging van de oude aansluiting op
het vaste netwerk. Ook in landen (met name ontwik-
kelingslanden) waar cen goede vaste infrastructuur
ontbreekt. is het direct invoeren van een mobiel net-
werk 1.p.v. een vast netwerk een voor de hand liggen-
de keuze.

lets verder weg naar de tijdshorizon liggen de buiten-
aardse netten: met behulp van een aantal geostation-
naire satelliecten kan een wereldomspannend direct
toegankelijk netwerk worden gerealiseerd.

Dit onderwerp was het laatste van een serie intercs-
sante voordrachten.

De dag werd besloten met een drankje in de bar van
het congrescentrum en daar werd door velen nog een
geanimeerde nabeschouwing gehouden.

In dit nummer van het Tijdschrift NERG treft u over
bijna alle onderwerpen die op deze dag werden be-
handeld een artikel aan. Van ¢één onderwerp zin al-
leen de sheets beschikbaar; deze zijn los bijgevoegd.

Dr.ir. Bart Smolders
Redactie
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MET GRIP BETER GREEP OP MOBIELE COMMUNICATIE
Anneke Kok

KPN Telecom / Redactie PTT Telecom Studieblad

De telefonische bereikbaarheid van zakelijk Nederland 1s m 1997 met twee procent
gedaald, blijkt uit een onderzoek van PTT Telecom. Ondanks de groei van het
Voicemail-gebruik bleek slechts 52 procent van de onderzochte afdelingen en
personen daadwerkelijk bereikbaar. Met het gebruik van Grip kan dat veranderen.
Deze onlangs door PTT Telecom geintroduceerde dienst integreert de mobiele
telefoons van een organisatie met het 'vaste' bedrijfsnetwerk. Een koppeling die niet
alleen de bereikbaarheid verhoogt, maar dic ook meteen een aantal extra
mogeliikheden biedt op het gebied van kostenbeheersing. Zo biedt Grip een perfect
inzicht in zowel het totale telefoongebruik als het telefoon-gebruik van
afzonderlijke medewerkers en kan het belgedrag van de medewerkers gereguleerd
worden. Met Grip wordt de eerste stap gezet op weg naar volledige integratie van

gewone en mobiele telefonie.

Afgezien van de kantoorautomatisering hebben
weinig innovaties de laatste jaren zo'n positieve
invloed op de arbeidsproductiviteit gehad als de
mobiele telefoon. De verbeterde bereikbaarheid en de
mogelijkheild om bijvoorbeeld reis- en wachttyd te
benutten, maken de mobiele telefoon tot een
efficiency-instrument b1y uitstek. Hoewel er zeer
geheimzinnig wordt gedaan over cijfers, gaan PTT
Telecom en Libertel - op dit moment nog de emge
aanbieders - ervan uit dat de markt voor zakelijk
mobiele bellers nog lang niet verzadigd 1s. De enorme
bedragen waarvoor onlangs de DCS 1800-kavels
geveild zijn, bevestigen dat vermoeden.

Bedrijven die huiverig staan tegenover mobiele
communicatie voor grote aantallen medewerkers, zijn
dat met name door de angst voor hoge kosten en het
vaak gebrekkige inzicht in het kostenniveau. Hoe
groter de onderneming, hoe moeilijker het vaak is om
overzicht te bewaren over het mobiele telefoon-
gebruik.

De integratiec van mobiele telefonie 1 het
bednjfsnetwerk via Grip maakt het mobiele bellen
voor grote ondernemingen beter beheersbaar, zodat
wildgroei in de hand kan worden gehouden. De
bereikbaarheid van de Grip-gebruiker onder één
nummer zal bovendien leiden tot een betere service
aan klanten. Zo kan een klant de accountmanager
waarmee hij altijd contact heeft bijvoorbeeld steeds
bereiken onder één nummer. Het maakt niet uit of de

betreffende medewerker achter zijn bureau zit of
onderweg i1s. Voor de klant betekent dit gemak en
voor de accountmanager meer verkoopkansen. In het
kader van Grip verandert de mobiele telefoon dan ook
van een ad hoc toegepast, individueel instrument n
een echt bedryfsinstrument met een strategisch
karakter. Inmiddels hebben al ruim honderd grote
organisaties de voordelen van Grip aan den lijve
ondervonden, waaronder Akzo, IBM, Hewlett--
Packard en ABN-Amro. In dit artikel wordt duidelyk
waarom. Kort wordt daarnaast nog ingegaan op een
enigszins met Grip vergelijkbare dienst voor met
name middelgrote bedrijven met zo'n 20-90 mobiele
bellers: FlexiBel Plus.

Geintegreerd nummerplan

Het belangrijkste kenmerk van Grip is dat de mobaele
aansluitingen  worden  opgenomen  in  het
bedrijfsnetwerk. Dit resulteert in nummerplan met
twee soorten telefoongebruikers. Ten eerste de
'gewone' medewerkers met een vast telefoontoestel en
ten tweede de Grip-gebruikers met een mobiele
telefoon, dic meestal ook over een vast toestel
beschikken.

ledere mobiele telefoongebruiker bmnen  het
bedrijfsnetwerk maakt deel uit van een zogenaamde
Grip-gebruikersgroep. Deze is gerelateerd aan de
bedrijfstelefooncentrale (PBX) of cen netwerk van
bedrijfstelefooncentrales. Binnen een bedrijf kunnen
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eventueel meerdere Grip-gebruikersgroepen worden
gevormd, waarbij steeds één PBX (of netwerk van
PBX' en) en het bijbehorende nummerplan aan een
Grip-gebruikersgroep is gerelateerd.

Alle Grip-gebruikers kunnen met hun mobiele
telefoon zowel elkaar als alle vaste toestellen binnen
het bedrijfsnetwerk bellen door het kiezen van de
interne nummers van het bedrijfsnummerplan. Deze
faciliteit werkt ongeacht waar de mobiele beller zich
in Nederland bevindt. Zelfs Grip-gebruikers die zich
in bet buitenland bevinden, kunnen vanuit Nederland
gebeld worden via de interne nummers. Het is echter
niet mogelijk vanuit het buitenland wvia mterne
nummers naar Nederland te bellen omdat
buitenlandse netwerken Grip-gebruikers niet als
zodanig herkennen. Wanneer beperking van de
belmogelijkheden bij verblyf in het buitenland
gewenst is, kan gebruik worden gemaakt van de
blokkeringsmogelijkheden die Het Mobicle Netwerk
biedt. Want de mobiele medewerkers behouden, naast
hun Grip-nummer volgens het bedrijfsnummerplan,
uiteraard ook hun gewone mobiele telefoonnummer cn
de daaraan verbonden faciliteiten.

Grip op de kosten

Grip brengt aanzienlijke kostenvoordelen met zich
mee. Zowel het abonnementstarief als de
verkeerstarieven zijn gunstiger dan de tarieven die
gelden voor 'losse' abonnementen voor mobiele
telefonie. Zeker voor grote bedrijven met veel mobiele
aansluitingen, de doelgroep voor Grip, zal dit een
gunstig kostenplaatje opleveren. Grip kent twee ver-
schillende beltarieven: ON-net en OFF-net. Het zeer
lage ON-net-tarief geldt voor alle mobiele
telefoonverkeer dat via de¢ bedrijfstelefooncentrale
plaatsvindt, dus niet alleen van vast naar mobiel of
omgekeerd maar ook van mobiel naar mobiel via het
interne nummer. Voor mobiele gesprekken buiten de
centrale om (dus rechtstreeks naar een extern
nummer) geldt het hogere OFF-net-tarief, dat
overigens ook goedkoper is dan de reguliere
gesprekskosten voor mobiel telefoneren.

Naast de aantrekkelijke tarieven biedt Grip een aantal
andere belangwekkende mogelijkheden om de kosten
van mobicle telefonic nog verder te beheersen. Grip
biedt ten cerste overzicht over het totale aantal
mobiele aansluitingen en inzicht in het gebruik van
clke mobiele telefoon afzonderlijk. Daarnaast kunnen
de belmogelijkheden per mobiele aansluiting worden
vastgesteld.

Meer grtp door beter overzicht. Grip 1s met name
interessant voor bedrijven in de grootzakelijke markt

dic beschikken over ca.. 100 of meer mobiele
aansluitingen. Als in een dergelijke omvang gebruik
wordt gemaakt van mobiele telefonie, is het overzicht
dikwijls zoek. De mobiele telefoons en bijbehorende
abonnementen worden immers meestal aangeschaft
door verschillende afdelingen en drukken op ver-
schillende budgetten. Daardoor is er op centraal
niveau vaak nauwelijks inzicht in de kosten en het
gebruik ervan.

Bedrijven die gebruik maken van Grip krijgen via
periodieke overzichten inzicht in het belgedrag van
iedere Grip-gebruiker afzonderlijk en gecumuleerd
voor de totale Gripgebruikersgroep. Op grond van
deze informatie is controle en toerekening achteraf
mogelijk, terwijl personen en/of afdeilingen op hun
belgedrag kunnen worden aangesproken.

Meer grip door belmogelijkheden op maat. Voor
elke Gripgebruikersgroep als totaal kan worden
vastgesteld welke catcgorieén nummers en/of welke
afzonderlijke nummers niet en welke wel gebeld
kunnen worden. Hierop zijn voor individuele Grip-
gebruikers  weer  verschillende  uitzonderingen
mogelijk. zodat binnen bet bedrijf voor elke gebruiker
van een mobiele telefoon gedetaillcerd kan worden
bepaald welke belmogelijkheden hij of zij heeft. Deze
mogelijkheden kunnen zelfs per dag en/of tidstip
verschillen. Zo kunnen bijvoorbeeld servicemonteurs
alleen hun chef, collega's, het magazyn, hun partner
en hun vaste klanten bellen, maar geen willekeunge
privégesprekken voeren.

Een bijzondere groep Grip-gebruikers met beperkte
belmogelijkheden is de Besloten Gebruikersgroep. De
leden hiervan kunnen uitsluitend mobiel bellen met
clkaar en met enkele geselecteerde andere Grip-
gebruikers. Zij zin echter wel bereikbaar voor
inkomende gesprekken van buiten de groep.

Het is duidelijk dat het in de hand houden van de
kosten door deze belmogelijkheden 'op maat
aanzienlijk wordt vereenvoudigd. De voordelen zullen
in de regel ruimschoots opwegen tegen de kosten die
het aanpassen van de PBX met zich meebrengt.
Welke veranderingen dat precies zijn hangt af van de
configuratic van de betreffende PBX. De¢ kosten
zullen daarom van geval tot geval verschillen.

Bereikbaar onder één nummer

Bereikbaarheid onder één nummer is een van de
belangrijkste voordelen van Grip. Deze faciliteit kan
een hoop gezock voorkomen. Grip-gebruikers die ook
een vast toestel hebben. kunnen intern worden bereikt
via één nummer: het Grip-nummer. Dit nummer 1s
gelijk aan her interne nummer van het vaste toestel.
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Figuur 1. Afhandeling van een oproep naar een Grip-gebruiker met bestemmingsprofiel A.

De bereikbaarheid onder één nummer werkt ook bij
oproepen van buiten het bednjfsnetwerk naar het
doorkiesnummer van cen Grip-gebruikcr. Wanneer
een Grip-nummer wordt gebeld, probeert Grip de
betreffende Grip-gebruiker te bereiken volgens ecn
zogenaamd bestemmingsprofiel. Dit bestemmings-
profiel geeft de volgorde weer waarin de Grip-
gebruiker mogelijk te bereiken 1s. Er zijn maximaal 3
bestemmingen waarvan minimaal ¢én mobiele
telefoon. Het uitgangspunt bij het vaststellen van het
persoonlijke bestemmingsprofiel 1s dat een oproep
altijd beantwoord moet worden, hetzij direct, hetzij op
¢en

Voicemail, hetzij op her nummer van de secreraresse.
De drie meest gebruikte bestemmingsprofielen zijn:

A: de Grip-gebruiker zit relatief veel achter zijn of

haar bureau;

B: de Grip-gebruiker 1s relatief vaak mobiel;

C: de Grip-gebruiker is vrijwel altijd mobiel en heeft
geen eigen vast toestel.

Afhankelijk van de mogelijjkheden van de bedrfs-

centrale kan er ook nog een profiel (D) gedefinieerd

worden die bestaat uit een combinatie van Grip en ecen

chef/secretaresse-schakeling.

Bestemmingsproftel A: (zie figuur 1)

Grip-gebruiker is relatief veel op kantoor.

Alle oproepen, van zowel interne, externe als mobiele
bellers, komen altijd eerst op het vaste toestel uit,
daarna volgt doorschakeling naar het mobiele toestel.
De derde bestemming kan de Grip-gebruiker,
afhankelyjk van de bedrijfscentrale, zelf bepalen. In de
regel zal dit de Voicemail zijn.

Bestemmingsprofiel B

¢ 9 2 3
. Mabiele Vaste Voicemail/

Mobiele telefoon . telefoon toestel andere A
: bestemmin .

Grip-nummer : g ,
ol P Geen gehoor
" Niet bereikbaar In gesprek
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i R : toastel telefoon / ;

: ';: A o Niet bereikbasar

Extern toestel . 4888 Geen gehoor Geen gehoor :
" In gesprek 3

Doorkiesnummer
van het vaste toestal

o W e e

Figuur 2. Afhandeling van een oproep naar een Grip-gebruiker met bestemmingsprofiel B.
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Bestemmingsprofiel B: (zie figuur 2)

Grip-gebruiker is relatief vaak mobiel.

In dit geval wordt een combinatie van twee

Bestemmingsprofielen gebruikt:

- voor interne oproepen vanaf een mobiel toestel is de
volgorde: mobiel = vast = Voicemail of andere
bestemming  (bijvoorbeeld  secretaresse  of
Semavoice)

- voor interne oproepen vanaf een vast toestel en
externe oproepen via het doorkiesnummer is de
volgorde: vast = mobiel = Voicemail of andere
bestemming  (bijvoorbeeld  secretaresse  of
Semavoice)

Bij beide profielen liggen de bestemmingen 1 en 2
vast en is bestemming 3 zelf te bepalen binnen de
mogelijkheden van Grip in combinatic met de
bednjfscentrale.

Voor een optimale bereikbaarheid als de gebruiker
niet op zijn werkplek is, zal doorschakeling van diens
vaste toestel via '(fixed) follow me' naar Grip een
goede oplossing zijn (zie figuur 3).

1

Mobiele telefoon/
vaste toestel

Grip-nummar

o Doorkiesnummer

van het vaste toestel

Mobiele
telafoon

- ms o R B S B Em a8 am oo

het afdelingstoestel. De laatste bestemming is de
Voicemail of een andere bestemming (biv.
Semavoice). De bestemmingen 2 en 3 kan de
gebruiker zelf bepalen binnen de mogelijkheden van
Grip.

Bestemmingsprofiel D: (zie figuur 5)

Grip in combinatie met de chef/secretaresse-
schakeling.
Deze  combinatie 1S een  variant  op

Bestemmingsprofiel A. Bij deze varant komen,
indien de chef/secretaresseschakeling is geactiveerd,
alle oproepen naar het Grip-nummer binnen op het
toestel van het secretariaat. Daar kunnen de
oproepen dan verder afgehandeld  worden.
Mogelijkheden zijn doorschakelen naar het mobiele
of het vaste toestel van de Grip-gebruiker. Als de
chef/secretaresse-schakeling niet is geactiveerd,
worden de oproepen naar het Gripnummer of naar
het doorkiesnummer afgehandeld volgens
Bestemmingsprofiel A. Externe oproepen naar het
gewone mobiele telefoonnummer worden op de
normale wijze afgehandeld, buiten Grip om dus.

Bestemmingsprofiel B G
{met geactiveerde ‘(fixed) follow me’) i
3

Voicemail/ .

andere

bestemming

Niat bergikbaar
Geen gehoor
In gesprek

Figuur 3. Afhandeling van een oproep naar een Grip-gebruiker met bestemmingsprofiel B met geactiveerde
‘follow me " naar Grip

Oproepen van het vaste toestel komen dan direct
terecht op het mobiele toestel en vervolgens bi
bestemming 3 (bijv. Voicemail). By uitgeschakelde
'(fixed) follow me' worden de oproepen van bet vaste
toestel volgens bestemmingsprofiel vast = mobiel
= Voicemail afgehandeld.

Bestemmingsprofiel C: (zie figuur 4)

Grip-gebruiker is zeer mobiel en heeft geen eigen
vast toestel.

Alle oproepen naar de Grip-gebruiker komen altijd
eerst uit op het mobiele nummer. Vervolgens wordt
het gesprek doorgeschakeld naar het secretanaat of

Meldingen. In bepaalde situaties krijgt de beller van
een Grip-nummer via een melding te horen dat er 1ets
bijzonders aan de hand is. Daardoor wordt
voorkomen dat bellers te snel ophangen of blijven
proberen verbinding te krijgen als dat geen zin heeft.
Dit is in een viertal situaties het geval.

e Er geen verbinding tot stand komt met het toestel
dat als eerste is gekozen en vervolgens wordt
doorgeschakeld overeenkomstig het Bestemmings-
profiel.

e Er ook na doorschakeling geen verbinding tot stand
komt.

e Er een niet-bestaand nummer gekozen wordt.
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e Er een nummer wordt gekozen dat binnen Grip voor

het betreffende toestel niet toegankelijk is.
Meldteksten ziyn in het Nederlands of het Engels. De
taal wordt per Grip-gebruikersgroep gekozen, maar
afwiking daarvan is voor iedere Grip-gebruiker
mogelijk.

Grip en de faciliteiten van Het Mobiele Netwerk
Ulteraard zijn mobiele telefoons met Grip niet alleen
bereikbaar via een intern nummer. Ook het gewone
mobiele 06-nummer blyft actief met daaraan
gekoppeld alle vertrouwde faciliteiten.

Doorschakelen. Het gewone mobiele telefoon-
nummer, dat iedere Grip-gebruiker naast zin interne
nummer behoudt, kan in  principe  worden
doorgeschakeld naar een ander telefoonnummer (vast
of mobiel). Deze doorschakelingen zijn alleen actief

voor oproepen die uit het openbarec net (vast of
mobiel) aftkomstig zijn.

Blokkeringen.  Alle door Het Mobiele Netwerk
geboden blokkeringsmogelijkheden gelden ook voor
Grip. Deze hebben echter alleen betrekking op de
gewone mobiele telefoonnummers van Grip-
gebruikers en niet op de interne nummers volgens het
bedrjfsnummerplan.

Voicemail. De dienst Voicemail van Het Mobiele
Netwerk kan als laatste bestemming worden
opgenomen in het persoonlyk Bestemmingsprofiel.
Ook kan worden doorgeschakeld naar Voicemail
zoals dat by gewone NMT- en GSM abonnementen
mogelijk i1s. Deze doorschakelingen zijn echter alleen
actief voor oproepen die uit het openbare net (vast of
mobiel) atkomstig zijn.
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Short Message Service (alleen GSM). Het gebruik
van Short Message Service (SMS) door Grip-
gebruikers is mogelijk bij gebruik van het gewone
adres van het Short Message Service (SMS-) Centre
en een volledig bestemmingsnummer.

EasyConnect® en  Easyinfo®. De  diensten
EasyConnect en EasyInfo zijn gewoon beschikbaar,
tenzij zij niet tot de belmogelijkheden van de
betreffende Grip-gebruiker behoren.

EasySwitch®. EasySwitch kan binnen Grip op de
normale wijze worden gebruikt, ook als via interne
nummers wordt gebeld.

TeleDiensten. De TeleDiensten van Het Mobiele
Netwerk kunnen binnen Grip op de normale wijze
worden gebruikt.

Datacommunicatie en faxverkeer (alleen GSM). De
gewone  mogelijkheden voor mobiele  data-
communicatic = en  mobiel  faxverkeer  met
bestemmingen in het openbare net (vast en mobiel)
blijven intact. Het gebruik van deze mogelijkheden is
bij het Grip-abonnement voor de mobiele
aansluitingen  inbegrepen en  worden  gratis
aangeboden. Het is mogelijk om binnen Grip faxen te
verzenden of te ontvangen en gebruik te maken van
datacommunicatie (Grip On Net). Grip-gebruikers die
faxen willen ontvangen, krijgen naast hun gewone
mobicle telefoonnummer een speciaal mobiel
faxnummer, gekoppeld aan dezelfde GSM-kaart. Zij
hebben ook de beschikking over Faxmail. Dit houdt in
dat faxen die naar hen worden verzonden als zij met
bereikbaar of in gesprek ziyn of wanneer hun
faxapparatuur niet stand-by staan worden opgeslagen
in een mailbox. Dit is dezelfde mail-box waarin ook
Voicemail-berichten bewaard worden. Zodra een
faxrnail of cen Voicemail-bericht binnenkomt in de
mailbox, ontvangt de gebruiker een melding op het
display van zijn mobiele telefoon. Was het toestel op
dat moment niet bercikbaar, dan wordt de melding
ontvangen zodra het toestel weer bereikbaar is.

Als de gebruiker een e-mailbox heeft bij een van de
Internetproviders waarmee Het Mobiele Netwerk een
overcenkomst heeft afgesloten (ondermeer World
Access), dan kan hy tevens melding krijgen van
e-mail ontvangst.

MSN, een belangrijk element in Grip
Grip is de eerste van de zogenaamde Enhanced

Services dic mobiele gebruikers vele nieuwe
mogelijkheden zullen bieden. Deze Enhanced Services
worden geimplementeerd op een speciaal platform, de
zogenaamde Mobile Service Node (MSN). De Mobile
Service Node is in 1995 in Het Mobiele Netwerk
geintroduceerd. Inmiddels zijn het er twee; één m
Arnhem en één in Amsterdam. De MSN vormt als
intelligent platform de schakel tussen Het Mobiele
Netwerk en de PBX (of netwerk van PBX'en). De
PBX is rechtstrecks met de MSN verbonden via de
zogeheten Grip-link, cen vaste verbinding met hoge
capaciteit (2 Mbit/s). De zogenaamde BMX
(Business MultipleXer) zorgt voor het protocolover-
dracht die noodzakelijk is voor de koppeling tussen de
PBX en de MSN. Vrijwel alle oproepen van Grip-
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Figuur 6. De Mobiele Service Node (MSN) in het Mobiele Netwerk.

Uitzonderingen vormen noodoproepen (naar 1-1-2),
oproepen naar Voicemail en oproepen vanuit het
buitenland. De MSN van waaruit de Grip-dienst
wordt geleverd en bestuurd, ondersteunt ook het
semafonienet (SMF) en het toekomstige DCS 1800-
net (zie figuur 6).

Uitgaand Grip verkeer vanaf een bedrijfscentrale (de
PBX) wordt via een vaste verbinding, naar de BMX
en vervolgens naar de MSN doorgeschakeld. De
MSN bepaalt vervolgens, athankelyk wvan het
Gripnummerplan, waar naartoe het gesprek wordt
geleid: naar het vaste net of naar een mobiel netwerk.
Als dat nummer/toestel niet wordt opgenomen, wordt
het volgende nummer uit het bestemmingsplan
geprobeerd, zoals gezegd tot maximaal drie keer.
Uitgaand verkeer vanaf een Grip mobiel/abonnement
wordt direct doorgeschakeld naar de MSN. De MSN
routeert vervolgens het Grip-verkeer (intern nummer)
via de BMX en de vaste verbindingen door naar de
PBX, terwijl ‘gewone' externe nummers via de MSN
weer verder worden doorgeschakeld naar het 'gewone'
vaste net.

Screening van belmogelijkheden in de MSN

Elke uitgaande oproep van een Grip-gebruiker wordt
in de MSN gescreend. Dit geldt zowel voor
bestemmingen binnen Gnp als voor externe
bestemmingen (‘Outgoing Call Screening'). De
verbinding komt alleen tot stand als het gekozen
nummer behoort tot de belmogelykheden van de
betreffende Grip-gebruiker. Oproepen vanaf vaste
toestellen binnen het bedrjfsnetwerk worden eveneens
gescreend, als zij tenminste gerouteerd worden via
Grip.

De screening is gebaseerd op verschillende lysten met

elk maximaal 50 nummers of nummercategorieén:

- Per Grip-gebruikersgroep twee verschillende lijsten
met afzonderlijke nummers en/of nummer-
categorieén die niet gebeld kunnen worden, de
zogenaamde  'black  lists' (byv.  bepaalde
betaalnummers).

- Deze listen kunnen volgens een vooraf vastgesteld
schema afwisselend worden geactiveerd en
gedeactiveerd voor een  bepaalde  Grip-
gebruikersgroep. Op basis van een weekschema
mag per dag maximaal 6x worden gewisseld,
waarbij ook perioden zonder blokkering mogen
voorkomen.

- Per Grip-gebruikersgroep een list met nummers
en/of nummercategorieén die alfijd gebeld kunnen
worden. Deze 'white list' is altijd actief en heeft
prioriteit boven de black lists.

- Per individuele Grip-gebruiker een Iyst met
nummers en/of nummercategorieén die alfijd gebeld
kunnen worden. Ook deze white list i1s altyyd actief
en heeft eveneens prioriteit boven de black lists.

Verkoop en implementatie Grip

Grip wordt door PTT Telecom aan de klant ter
beschikking gesteld op basis van cen Grip-
overeenkomst. Voorwaarde binnen deze overeenkomst
is dat er ca. 100 of meer aansluitingen binnen €én en
hetzelfde nummerplan gerealiseerd moeten worden.
Binnen de overeenkomst wordt voor elke mobiele
aansluiting een bedrag per maand en de
gesprekskosten in rekening gebracht.

Grip wordt verkocht door de Service Providers van
Het Mobiele Netwerk. PTT Telecom biedt de Service
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Providers ondersteuning bij verkoop. implementatie
en beheer van Grip. De Service Providers zullen de
klant, afhankelijk van de gesloten overeenkomst,
ondersteunen bij bet aanpassen van de PBX, het
trainen van PBX-becheerders en gebruikers en het
implementeren van Grip by de klant.

De aanpassingen aan de PBX worden in het algemeen
verzorgd door de PBX-leverancier onder verantwoor-
delijkheid van de klant. Een en ander betckent
maatwerk, want clke klant stelt specificke voorwaar-
den aan het functioneren van de PBX. Met name dc
mogelijke Bestemmingsprofielen zijn daarby van

groot belang. Aanpassing aan de PBX-zijde maakt
geen deel uit van de Grip-dienst. In het kader van de
implementatie ligt daarom samenwerking tussen de
Service Provider en de leverancier van de betreffende
PBX voor de hand. Het Mobicle Netwerk zorgt voor
het invoeren van de nummerplannen, Grip-
gebruikersgroepen, de Bestemmingsprofielen, bet
beschikbaar stellen van de extra faciliteiten en het
aanleggen van de Grip-verbinding tussen bet
bedrijfsnetwerk en Het Mobiele Netwerk. Deze werk-
zaamheden zijn inbegrepen bij de prijs van de dienst.

Dit artikel werd met toestemming van de
redactie van het Studieblad KPN Telecom
overgenomen uit het dubbelnummer, speciaal
gewijd aan Mobiele (bedrijfs)communicatie:
Studieblad PTT Telecom, 53° jaargang,
februari/maart 1998.
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DE KLANT-VISIE

Ing. J.A.R.M. Smits
INTERCAI

Summary

The number of products for mobile communications has grown leaving enor-
mously. This creates a luxurious position for the customer, however making the
nght choice becomes more difficult. Confronting the products with the Request
for Proposal often shows functionality gaps. This article shows the experiences
and desires that customers still have towards mobile communications.

De klant dreigt te¢ worden ondergesneeuwd door de grote diversiteit aan mobiele
producten. Enerzijds bevindt de klant zich hierdoor in een luxe-positie, ander-
zijds is het steeds moeilijker een product te kiezen dat past bij zijn behoefte op
korte en op lange termijn. Tijdens het toetsen van de producten aan een pro-
gramma van eisen blijkt regelmatig dat veel producten niet aan alle eisen vol-
doen..

Dit artikel tracht een beeld te schetsen van de ervaringen van de klant met be-

trekking tot mobiele communicatie.

Inleiding

Veruit de meeste publicaties over mobiele communi-
catie zijn afkomstig van producenten, slechts een
klein aantal komt van de hand van de afnemers van
mobiele producten. Toch zijn het juist die afnemers
die het bestaansrecht vormen van de producenten en
de bijbehorende leveranciers. Het zijn ook de afne-
mers die door de overvlioed aan mogelijkheden op het
gebied van mobiele communicatic de draad kwiyt
raken.

De mobiele klant heeft zijn eigen, specifieke belangen
en tracht mobiele middelen in te zetten om zijn belan-
gen te dienen. De belangen van de klant met betrek-
king tot mobiele communicatie richten zich op een
efficiéntere bedrijfsvoering door verhoogde mobili-
teit tegen lagere kosten, met behoud van gebruiksge-
mak en beheersbaarheid.

Efficiéntere bedrijfsvoering
De huidige maatschappij ontwikkelt zich tot een
maatschappy die eist dat iedereen continu bereikbaar

is. In de uitoefening van de bedriyfsvoering 1s het
daardoor steeds minder belangrijk om op zin werk-
plek aanwezig te zin. De (vraag naar de) virtuele
(tele-)werkplek doet zin intrede, waarby naast
spraak- ook data- en fax-faciliteiten aanwezig moeten
zin.

Mobiele communicatie kan dit grotendeels invullen en
gaat nog verder. Zo is het mogelijk om fabricage-
middelen (bijvoorbeeld koffie-automaten) te voorzien
van mobiele communicatieapparatuur. Hierdoor
wordt het mogelijk deze apparatuur op afstand te
bewaken en te inspecteren. Zo wordt bespaard op
reis- en bezoektijJden van onderhoudspersoneel voor
deze apparatuur,

Verhoogde mobiliteit

Was in vroeger tijden de mobiliteit binnenshuis vol-
doende om in de wensen te voorzien, tegenwoordig is
de bereikbaarheid buitenshuis steeds meer van belang.
De producten voor draadloze communicatie zijn ech-
ter nog steeds grotendeels gericht op hetzi) binnens-
huis (inhouse-paging; DECT),of buitenshuis (GSM:
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semafoons). Een integratic van de voordelen van de
binnenshuis en de buitenshuis toepasbare apparatuur
zou verder tegemoet komen aan de eerdergenoemde
aspecten kosten, gebruiksgemak, en beheersbaar-
heid.

Lagere kosten

Het aantal toepassingsmogelijkheden van mobiele
communicatieapparatuur is de afgelopen jaren enorm
tocgenomen. De geavanceerdere toepassingen bin-
nenshuis, en vergroting van mobiliteit buitenshuis
heeft echter ook geleid tot een verandering in de kos-
ten-bepalende elementen. De verschillende oplossin-
gen laten grote verschillen zien In investerings- en
exploitatie-kosten. Hierbij gaan lage investeringen
veelal gepaard met hoge exploitatie-lasten en omge-
keerd.

In dit kader kunnen bijvoorbeeld de DECT en GSM
oplossingen met elkaar vergeleken worden. De toe-
passing van DECT vraagt voor de realisatie van dek-
king en de aanschaf van randapparatuur een enorme
initi€le vestering. De exploitatie-lasten zijn echter
zeer laag onder andere door het ontbreken van ge-
sprekstarief. GSM daarentegen kan, door het ge-
meengoed worden van deze vorm van communicatie,
tegen relatiet lage kosten in gebruik worden geno-
men.GSM brengt echter aanzienlijk hogere exploita-
tie-kosten met zich mee.

Er zijn wel oplossingen mogelijk waarbi) zowel In-
vestering  als  exploitatie  aantrekkelyk  zin
(byjvoorbeeld paging). Deze oplossingen bieden echter
over het algemeen een aanzienlyk beperking in de
functionaliteit.

De kosten voor de mobiele diensten als ondersteuning
van het primaire proces zijn erg belangrijk., Daardoor
wordt voor bijvoorbeeld GSM gezocht naar het aan-
trekkelykste altermatief binnen de aangeboden pro-
ducten (byvoorbeeld korting door vast en mobiel ver-
keer by €cn partij onder te brengen; keuze uit alterna-
ticve operators voor vast naar mobiel verkeer: gebruik
van dal-uren).

Gebruiksgemak

Traditioneel 1s de gebruiker gewend aan de faciliteiten
dic de bedrijfscentrale biedt. zoals doorverbinden,
doorschakelen, groep-schakeling en doorkiesnum-
mers. Deze faciliteiten worden steeds meer toegepast
binnen mobiele oplossingen. Zoals echter meestal het
geval 1s, bestaat er ook binnen de mobiele communi-
catie (nog) niet een product waarin de faciliteiten van
vaste telefonie zijn verenigd met maximale mobiliteit.
Dit geldt des te meer doordat de ontwikkelingen voor

vaste infrastructuren zeker niet stilstaan. Denk aan
bijvoorbeeld faciliteiten als Virtual Private Network,
(gedistribueerde) Automatic Call Distribution, uni-
verseel nummer, voice-mail, faciliteiten waarbi) onder
andere Intelligent Networking in de nabije tockomst
een scala aan mogelijkheden toe zal gaan voegen.

Vaste infrastructuren hebben het stadium van markt-
volwassenheid reeds langere tijd bereikt. In deze vaste
structuren is ook invulling gegeven aan specificke
wensen, zoals intrinsiek veilige apparatuur (chemie)
en beschikbaarheid (in geval van uitval van elektrici-
teitsnet). Nog lang niet alle mobiele toepassingen
kunnen hier momenteel in voorzien.

Een ander aspect van gebruitksgemak 1s ook de kwa-
liteit van mobiele ten opzichte van vaste communica-
tic. Veelal is er toch sprake van een slechtere ge-
sprekskwaliteit. Daarbij duurt het langer voordat een
gesprek tot stand komt.

Beheersbaarheid

Ten aanzien van beheer kan ook worden gerefereerd
aan de traditionele vaste infrastructuren. Hierbij zin
middelen beschikbaar waarmee faciliteiten gewijzigd
en rapportages ten aanzien van kosten, performance
en storingen opgelepeld kunnen worden. Door het
ontbreken hiervan in de mobiele structuren 1s het voor
de telematica-beheerder biy de klant moeilyk het mo-
bicle park onder controle te houden en biyvoorbeeld
SLA’s af te spreken ten aanzien van mobiele commu-
nicatic.

Integratic met de traditionele omgeving in de mobicle
communicatie 1s nog geheel niet aan de orde.

Toepassingen

Voor GSM bestaan oplossingen voor de zakeljke
markt, waarbij in het uiterste geval zelfs een gedeel-
telijke. voor de gebruiker functionele, integratic met
de vaste infrastructuur wordt gerealiseerd (GRIP,
Corporate Net). De integratie blijft echter beperkt tot
het nummerplan en een reductie in de kosten. Echte
traditionele PABX-functionaliteitbiedt GSM echter
niet.

Beheermiddelen ontbreken vrijwel volledig, met uit-
zondering van middelen om inhoud te geven aan kos-
ten-analyse.

Binnen kantoorpanden 1s de inzet van draadloze tele-
foniec-systemen op basis van DECT steeds meer in
opkomst. Deze systemen ondersteunen de meeste
faciliteiten die ook binnen de vaste infrastructuur
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aanwezig zijn. Ze blijven echter beperkt tot de directe
omgeving van de bedrijfsomgeving.

Conclusies

Hoewel mobiele communicatiemiddelen steeds meer
in opkomst zijn, bieden ze nog lang niet de mogelijk-
heden die vanuit de traditionele omgevingen geboden
worden. Met name op het gebied van faciliteiten en
beheer haalt mobiele communicatie niet het niveau
waarop de vaste infrastructuur zich bevindt.

Wensen van klanten van mobiele communicatie, heb-
ben veelal betrekking op de functionele integratie van
mobiele en vaste systemen, lagere kosten, verbeterde
beheer-omgeving, en verhoogde kwaliteit (zowel
spraak als data).

Naast de producenten spelen ontwikkelingen in de
regelgeving een belangrijke rol met betrekking tot de

tarieven of concurrentie. De klant kan hiervan profite-
ren.

Door de grote diversiteit aan producten en diensten en
het toenemende belang van communicatic in het
primaire proces, wordt het steeds moeilijker voor de
klant om een keuze te maken.

Hierin ligt met name een taak voor Intercai als advi-
seur in informatie en communicatie technologie: het
ondersteunen van klanten om, vanuit hun primaire
proces, een bewustwording te verkrijgen en om vanuit
dat bewijstzijn een keuze te maken die toegesneden 1s
op de (te bereiken) situatie. Intercai treedt op als on-
afhankelijke kennis-makelaar tussen de klant en de
leverancier.
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matica-consultant binnen Intercai Nederland. Daar-
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TETRA
Terrestrial Trunked Radio
voor professionele communicatie

K.P. Taal
KPN Telecom ., Business Radio Solutions

J

Rotterdam

Nieuwe standaard voor digitale radiocommunicatie
Tetra is de naam voor Terrestrial Trunked Radio en i1s
de nieuwe internationale standaard voor Private
Mobile Radio Networks (PMR) en Public Access
Radio (PAMR) netwerken. Eenvoudiger gezegd, de
norm voor een nicuwe hoogwaardige technologische
ontwikkeling op het gebied van gesloten netten en het
vergelijkbare (Traxys) trunking-netwerk met de
daarbij aanverwante portofoons en mobilofoons.

De door de European Telecommunications Standard
Institute (ETSI) gedefinieerde standaard voldoet aan
dec behoeften van dc meest veeleisende professionele
gebruikers van mobilofonic. De toegepaste
hoogwaardige technologieén bieden de gebruikers ccn
breed scala aan bijzondere functionaliteiten op het
gebied van spraak- en datacommunicatie.

Aan de ETSI standaard voor Tetra 1s meegewerkt
door een groot aantal Europese organisatics van
fabrikanten en gebruikers. In december 1994 werd de
Tetra Memorandum of Understanding getekend
(MOU). Een belangrijke stap omdat anno 1998 circa
68 bedrijven en orgamisaties uit 14 landen over de
hele wereld zich inzetten voor de realisatie van Tetra.
Geschat wordt dat er in het jaar 2010 vijf tot tien

miljoen gebruikers zullen zyn van op Tetra
gebascerde systemen.
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Vitale bedrijfsgerichte communicatie

In bedrijfsprocessen voor de doelgroepen openbare
orde en veiligheid, energievoorzieningen en defensie
(Koninklijke Marechauss¢), waarbij sprake is van
vitale bedrijfsgerichte communicatic tussen de
veldmedewerkers onderling en de medewerkers op
kantoor cq. meldkamer, is Tetra bi) uitstek de
technologic om de kantoorautomatisering draadloos te
verlengen naar de medewerkers onderweg. Daarbi)
worden zij ondersteund door de veelzydige
spraakcommunicatic met digitale geluidskwaliteit.
Om afluisteren te voorkomen is de spraak- en
datacommunicatic, door het standaard toepassen van
encryptie, vercijferd.

Tetra zet een grote stap vooruit omdat de fel begeerde
faciliteiten cq. functionaliteiten van gebruikers.
fabrikanten, operators en telecommunicaticburo's op
het gebied van spraak en data nu werkelykheid zin
geworden. Sommige van die faciliteiten waren slechts
bij specificke fabrickseigen systemen aan te treffen en
andere weer mniet of werden met dure
maatwerkoplossingen gerealiseerd.

Faciliteiten die in de kantooromgeving inmiddels
gemeengoed zijn geworden, zoals spraak cn hoge
snelheid circuit- en packet geschakelde data, worden

nu ook geboden 1n Tetra.
Mogelijkheden als het verzenden van tekstberichten,

fax, foto en met de videocamera vastgelegde beelden
zijn nu binnen handbereik.

Voice & Data-mode

Door de digitalisering is de spraakkwaliteit sterk
verbeterd met name onder slechte ontvangst-condities.
Nieuw is dat tijdens de datacommunicatie-verbinding
gelijktijdig naar hetzelfde "adres" met spraak kan
worden gecommuniceerd. Zo is het mogelijk om
tildens het verzenden van bijvoorbeeld foto's
gelijktijdig na te vragen of het beeldmateriaal op
hetzelfde moment goed wordt ontvangen.
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Tetra laat vele netwerken achter zich liggen als het
gaat om de beschikbaarheid van hoogwaardige
despatcher (meldkamer)faciliteiten en standaard
koppelingen met externe netwerken en systemen zoals
onder andere het openbare telefoonnet, ISDN,
bedrmyfscentrale = PABX, Geintegreerd  meld-
kamersysteem GMS.

Tetra ondersteunt zowel de half duplex als de full
duplex zendwijze die de PMR-gebruikers kennen door
om de beurt te spreken of zoals bij GSM, gelijktiydig
luisteren en spreken.

Bij calamiteiten staat Tetra vooraan

In een aantal situaties, zoals by een
calamiteitsmelding of wanneer door het drukke
radioverkeer een bezetmelding wordt ontvangen, biedt
het toevoegen van een prioriteit aan de oproep een
uitkomst. Tetra kent verschillende mniveau's van
prioriteiten. Eén van de belangrijkste daarvan 1s de
noodoproep. Deze oproep heeft de hoogste prioriteit
en krjgt alle voorrang op eventueel bezette
radiokanalen en/of geadresseerde mobiele station(s).

Krachtige communicatie-faciliteiten

Voor de inzet bi) byzondere acties kan met behulp
van de faciliteit ambience llstening bij een op
afstand geplaatst mobiel station de microfoon cq.
zender op afstand worden ingeschakeld en draadloos
worden afgeluisterd.

Ook kunnen de mobiele stations en slechte
ontvangstkwaliteit of bij bepaalde activiteiten, geen
communicatic de centralist van de meldkamer wvia
open radiokanalen met elkaar communiceren.

In die gevallen waar door een eventuele via het Tetra
radiosysteem mogelijk of gewenst is, bijvoorbeeld in
kelders en garages, kan door middel van de faciliteit
Direct Mode (DM) direct onderling met elkaar
worden gecommuniceerd. Deze faciliteit is
beschikbaar voor spraak- en datacommunicatie.
zowel werkend binnen als buiten het radionetwerk.
Als de mobiele stations in de Direct Mode staan en
zich binnen het werkingsgebied van het radionetwerk
begeven, zorgt de Dual Watch mode ervoor dat de
mobiele stations voortdurend in contact met het
radionetwerk blijven, om eventuele noodoproepen van
de thuisbasis te kunnen ontvangen.

Om het werkingsgebied van twee portofoons in de
Direct Mode te vergroten kan een Repeater worden
geplaatst. Daarvoor wordt midden 1n het werkgebied
cen mobiel station gestationeerd die 1in de repeater-

.De basisfaciliteiten-van Tetra

Acknowledg Eynafﬁic group

.:.’_-_____E_r‘..'ﬂadj:ast' “: groupcall 4 - assignment

. lnﬁividua_’h _.LE'.EE_E“’:W' : -Prinrity

call: o call
Ve -~ Groupcall
Dl'spatf:.her: e *Ambience-
':'-':':_authqrised_; - encrypted - listening

-3l supplementary ™%%° . piscrete

e listening

- features

mode staat geschakeld. Alle wvia deze repeater
ontvangen signalen van het eerste mobiele station
worden direct naar het tweede mobiele station her-
uitgezonden.

Een veel gevraagde wens is ingevuld door dec
Gateway. Door deze functie wordt inpandige
radiobedekking geleverd in bijvoorbeeld winkelcentra,
garages, gebouwen etc. Voor het betreffende pand
wordt een mobiel station gestationeerd die In de
Gateway-mode c¢q. Dual Watch-mode staat
geschakeld. Alle vanaf het Tetra-basisstation
ontvangen signalen, worden door de Gateway direct
her-uitgezonden. Door het grotere zendvermogen van
de Gateway kunnen de klemere zend/ontvangers van
de portofoons in de gebouwen of het winkelcentrum
worden bereikt.

Vergrotemwerkingsgebied

toch meer

kanaalgebruik en

Reductie in
mogelijkheden
Normaliter vereist het gelijktijdig afhandelen van
spraakcommunicatic en videobeelden van cen
radiokanaal een grote kanaalbandbreedte. Door de
schaarste in radiofrequenties is meer bandbreedte
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praktisch niet bescbikbaar. Daarom is bet belangrijk
dat de beschikbare bandbreedte efficiénter wordt
gebruikt. Tetra is hier op unicke wijze in geslaagd. Zo
is bij GSM voor 8 virtuele kanalen een bandbreedte
van 200 KHz nodig. Tetra is er in geslaagd om 4
virtuele kanalen te realiseren in een bandbreedte van
slechts 25 KHz. Een reductie in schaarse bandbrecdte
van maar hefst 3/3%.

Bandbreedte GSM 200 KHz .

Frequentieband
voor O0V:

380 - 400 MHz
Overig:

410 - 430 MHz

shEp oSl oSRp <lEp

De toegepaste modulatietechnieck is TDMA (Time
Division Multiple Access). Dat wil zeggen dat alle
gespreks- en data-informatie binnen Tetra volledig
digitaal wordt verwerkt en via ¢én radiokanaal wordt
verstuurd. De TDMA techniek is zeer efficient ten
oopzichte van de andere techmicken zoals FDMA
waarbij voor i1eder gesprek cq. dataverkeer een
radiokanaal nodig 1s.

\\ / requency Division FDMA \\ / ime Division TDMA.
TR 1 oSl oailin
I EED {2 ocfin | <
T 13 ealin EEE 1 g

T {4 ol ﬂ iR

Meerdere gesprekken/dacom
zijn in de tljd verdeeld over

een frequentie met bandbreedte
van 25 KHz

]

Voor elk gesprek/dacom een
eigen frequentie met
bandbreedte van 20- 25 KHz

Elk virtueel kanaal bij TDMA, tijdslot genoemd, biedt
de gebruiker voor het afthandelen van spraak en data
een bruto datasnelheid van 7,2 Kbits/sec waarbi) de

spraak, door het toepassen van speciale codeer- en
decodeertechnieken slechts 4,2 KBits/sec. van bet
kanaal nodig heeft.

Security als basisvoorziening

Veiligheid is één van de bouwstenen waar reeds in de
definitiefase van de ETSI standaard rekening mee is
gehouden. Niet alleen tegen het afluisteren van
gesprekken of data, maar ook tegen ongeauthoriseerd
gebruik.

Op het gebied van afluisteren 1s de radioweg
versleuteld door een basis-encryptie. Zou men de
radioweg met een scanner afluisteren dan hoort men
alleen maar ruis. Vanuit de ETSI-standaard 1s de
encryptie met betrekking tot de overige delen van het
radiosysteem verder niet gedefinieerd. De operator
van het Tetrasysteem is hierbij echter vri) om eigen
encryptievoorzieningen te treffen.

Tetra voorziet ook in de mogelijkheden om "end to
end" encryptie toe te passen.

Om toegang tot het netwerk te kmgen ziyn er
verschillende beveiligingen ingebouwd. Te vergelijken
met GSM zoals PIN-nummers, PUK-nummers en
SIM-kaarten.

Bijzondere spraakfaciliteiten

Spraakverbindingen worden zeer snel door een druk
op de knop in minder dan 0,3 sec. tot stand gebracht.
Er zijn bijzondere functies toegevoegd aan de bekende
faciliteiten van de huidige systemen. Naast de
Individuele oproep, doorschakelen, algemene oproep
(Broadcasting), de  groepsoproep, geeft de
"Groepsoproep met Acknowledgement" de oproeper
de zekerheid dat alle opgeroepen leden van groep ook
daadwerkelijk deelnemen aan het gesprek.

Flexibele groepsvorming

Vaak zijn de deelnemers in een groep van te voren
bepaald. Dit is in sommige bedrijfsprocessen niet
altijd even handig. Tetra biedt de mogelijkheid de
groepsamenstelling door Dynamic Regrouping te
hergroeperen. Als er bijvoorbeeld calamiteiten zin
kunnen de betreffende personen tijdelijk in een andere
(nood)groep worden geplaatst.

Als bepaalde leden van een groep in gesprek ziyn en
een grocpsoproep wordt geplaatst, zorgt Late Entry er
voor dat deze leden, nadat hun gesprek 1s beeindigd,
automatisch toetreden tot de groepsoproep en alsnog
de rest van de oproep kunnen meeluisteren.
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