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Follow up brainstorm naar Roadmap 2021

KIVI Maintenance Gebouwonderhoud 2021

Sessie 1 3 februari 2021

Visieontwikkeling

Technisch Beheer en Onderhoud (TBO)

in gebouwen
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Agenda

16.30 Introductie en inleiding

16.45 Jaarprogramma Gebouwenonderhoud 2021

17.00 Visieontwikkeling TBO in gebouwen

• Theoretisch kader

• Waarom TBO?

• Interactie en wvttk

17.45 Resumé, volgende sessie en vervolgacties

18:00 Einde en digitaal napraten
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Join KIVI

Als KIVI willen we dat je de ruimte krijgt 

voor je vak en je loopbaan. Daarom bieden 

we je een ruim pakket aan dat het 

bijhouden van vakinformatie en nieuwtjes 

een stuk eenvoudiger maakt. 

Tegelijk kun je op KIVI rekenen voor 

persoonlijke coaching en 

loopbaanondersteuning en bieden we je de 

kans om bij te dragen aan technisch 

maatschappelijke/politieke thema’s.

www.kivi.nl

https://www.google.nl/url?sa=i&url=https://nl.freepik.com/premium-vector/high-tech-technologie-geometrische-achtergrond_5963536.htm&psig=AOvVaw0xuydnRGcbYlQ1P-pAf24f&ust=1601127739572000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCICz6eG3hOwCFQAAAAAdAAAAABAE
http://www.kivi.nl/


Voordelen lidmaatschap voor ingenieurs



Can you imagine a world without engineers?



Aart de Jong
Tiberius Maintenance

• Bestuurslid KIVI vakafdeling Maintenance

• Lid KIVI gebouwcommissie

• Bestuurslid NVDO Sectie Onroerend Goed

• 2017 IAM certificate Asset Management ISO 55000

• 2013 Klankbordgroep ISSO Duurzaam Beheer en Onderhoud

Zelfstandig onafhankelijk adviseur TBO

Ervaring in HVAC, E, M&R bij alle ketenpartijen

Contact: adejong@tiberiusmaintenance.nl of 06-51405980

KIVI NVDO TVVL ISSO LOGO NEVAP FMN VGME De Maas

137,50 342,00 150,00 556,00 0,00 564,30 320,00 250,00 555,00

mailto:adejong@tiberiusmaintenance.nl
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Wie bent u?

In welke marktsegment bent u actief?

1. Gebouwen (kantoren, overheid, 
onderwijs, gezondheid)

2. Winkels

3. Woningen

4. Industrie

5. Infra

6. Overig



Contractors

Contractors

3. Onderhoudspartij(en)
Management

Operationeel personeel

1. Gebouwgebruikers
Management

6. Gebouweigenaar
Directie, Portfolio

Assetowner

Stakeholderschema (volgens ISSO DBO)

Materiedeskundige
Adviseur / Inspecteur

5. Projectpartij(en)
Management
Projectleider

4. Projecten
Projectmanagement

2. Vastgoedbeheer
Assetmanagement

1e lijn

2e lijn

Escalatie en 3e lijn
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In welke rol herkent u zich het meest?

1. Gebouwgebruiker

2. Vastgoedbeheer

3. Onderhoudspartij

4. Projectmanagement / Projectpartij

6. Gebouweigenaar

7. Materiedeskundige (adviseur)



Contractors

Contractors

3. Onderhoudspartij(en)
Management

Operationeel personeel

1. Gebouwgebruikers
Management

6. Gebouweigenaar
Directie, Portfolio

Assetowner

Samenwerking stakeholders

Materiedeskundige
Adviseur / Inspecteur

5. Projectpartij(en)
Management
Projectleider

4. Projecten
Projectmanagement

2. Vastgoedbeheer
Assetmanagement

1e lijn

2e lijn

Escalatie en 3e lijn

Overlegnotities Contractaudits
Informatieborging

Commissioning
BIM, UAV-GC

Contractaudits en Compliance
Inspecties

Review

Dashboard
Info, kwaliteit, tijd, geld

Oplevering en 
overdracht

Systeemgerichte 
Contract
Beheersing

Design Build
Finance
Maintain Operate

Gebruiker
Centraal stellen
Bijsturen
Op basis van continue
Informatie



Kwaliteitssystemen -> ISO55000
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Waar legt u de lat?

1. Gezond verstand

2. ISO 9001 met eigen procedures

3. NEN 8026

4. ISSO DBO publicaties 100-107

5. Kwaliteitssysteem specifiek

6. ISO 55000 (al of niet gecertificeerd)
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Kwaliteitssysteem is echter een middel

Why – How – What

Niet van buiten naar binnen,

Maar van binnen naar buiten!

Simon Sinek

https://www.ted.com/talks/simon_sinek_how_great_leaders_inspire_action/transcript


Strategische organisatie plannen

Gebruikers Financiers Markt Politiek Omgeving
Wet & 

Regelgeving

Organisatie 
& Mensen

Risico & 
Evaluatie

Asset Informatie

Assetmanagement
Besluitvorming

Assetmanagement
Strategie & Plannen

Aanschaf

Bedrijven / 
beheren

Onderhouden

Ontmantelen Levens
cyclus

Scope van assetmanagement

Vrij vertaald naar bron: www.theiam.org

2 3

4

5 6

1

7 Cx Oplevering en overdracht8 Verduurzaming en digitalisering

Financiële inzichten en kengetallen109 Exploitatie vastgoed

http://www.theiam.org/
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Jaarprogramma Gebouwenonderhoud 2021

• Overzicht op de KIVI Website met verwijzingen naar aanmeldingen, verslagen en 
meer info (zoals publicatie op YouTube)

• Aanmelden per sessie

• Blijf op de hoogte via onze mailing list of mail uw berichten naar maintenance@kivi.nl

• Neem deel aan onze community “Gebouwenonderhoud 2021” (in ontwikkeling)

https://www.kivi.nl/afdelingen/maintenance/gebouwenonderhoud-2021
mailto:maintenance@kivi.nl


En nu?

Visieontwikkeling technisch beheer en onderhoud in gebouwen

Strategische organisatie plannen

Ervaringsdeskundigen…



Visieontwikkeling
• Inzichtelijke 0-situatie

– Gebouwen, elementenlijst

– Financiën, dienstverlening, procedures

– ICT

– Mensen, organisatie TBO

• Gedegen voorbereiding 
– Missie, visie, ambitieniveau

– Strategie, alignment in en om de organisatie

– Beleid, procedures, KPI’s, etc.

• Borging
– Keuze kwaliteitssysteem

– Configuratie – governance – compliance – gebruik

– Implementatie en overdracht

• Risico’s 
– onzekerheden, bedreigingen én kansen

– Issues

Maar waarom?
Wat is de waarde van 

onderhoud?



Waarom TBO?

• Vraag van de klant

• Continuïteit

• Compliance

• Comfort

• Total Cost of Ownership

• Grip op bedrijfsprocessen



Probleemstelling - Vraagstelling

Waar ligt de uitdaging?
• Financieel
• Uitvoering, technisch dienstverlener
• Het onderhoudscontract
• Eigen organisatie

• Mensen, middelen, methoden
• Alignment Strategie – Operaties
• Uitbestedingsbeleid

Wat is de vraag?
• Wat is de scope? 
• Welke verandering c.q. doelstelling?
• Is er een “sense of urgency”?



+visie
plan van
aanpak

vaardigheden middelenprikkels verandering=+++

tredmolenvisie vaardigheden prikkels middelen++ + =+

visie frustratievaardigheden prikkels
plan van
aanpak

+ + =+

verwarringvaardigheden prikkels middelen
plan van
aanpak

+++ =

visie ongerustheidprikkels middelen
plan van
aanpak

++ =
+

visie weerstandvaardigheden middelen
plan van
aanpak

+ =++
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Resumé

• Neem voldoende tijd voor het ontwikkelen van een visie

• Gebaseerd op Waarom

• Gebaseerd op Missie

• Gebaseerd op normen en waarden

• Voor gebouwenonderhoud kun je de lat hoog leggen

• Maar waarom?

• Wat is het belang?

• Wat is het perspectief

• Bekijk nog eens de vraag waar u de lat van de kwaliteitsborging wilt 
leggen
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Tot slot

• Verslag, meer info van deze sessie; aanmelden volgende sessie:
https://www.kivi.nl/afdelingen/maintenance/gebouwenonderhoud-2021

• Volgende sessie woensdag 3 maart 16.30 – 18.00 uur
Vastgoedstrategie, planning en besluitvorming
NEN 8026 (vastgoedsturing, “line of sight”)
Ervaringsdeskundigen

• Op mailing list? 
Mail interesse naar maintenance@kivi.nl

• Vragen en tips

https://www.kivi.nl/afdelingen/maintenance/gebouwenonderhoud-2021
mailto:maintenance@kivi.nl
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Dank voor uw aandacht!


