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KIVI Maintenance Gebouwonderhoud 2021
Sessie 1 3 februari 2021

Visieontwikkeling
achnisch Beheer en Onderhoud (TBO)

abouwen
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Agenda

16.30 Introductie en inleiding
16.45 Jaarprogramma Gebouwenonderhoud 2021
17.00 Visieontwikkeling TBO in gebouwen

e Theoretisch kader

e Waarom TBO?

e Interactie en wvttk

17.45 Resumé, volgende sessie en vervolgacties

18:00 Einde en digitaal napraten
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Join KIVI ’

Als KIVI willen we dat je de ruimtg Igrijgt,
voor je vak en je loopbaan. Daaram bieden
we je een ruim pakketaan dat het
bijhouden van vakinformatie en nieuwtjes
een stuk eenvoudiger maakt.

Tegelijk kun je op KIVI rekenen voor
persoonlijke coaching en
loopbaanondersteuning en bieden we je de
kans om bij te dragen @an technisch
maatschappelijke/politieke thema’s.


https://www.google.nl/url?sa=i&url=https://nl.freepik.com/premium-vector/high-tech-technologie-geometrische-achtergrond_5963536.htm&psig=AOvVaw0xuydnRGcbYlQ1P-pAf24f&ust=1601127739572000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCICz6eG3hOwCFQAAAAAdAAAAABAE
http://www.kivi.nl/

Voordelen lidmaatschap voor ingenieurs

31 Betrouwbare vakinformatie en nieuws

Participatie in technisch maatschappelijke projecten

™ Vergroot je netwerk

Persoonlijke ontwikkeling

v Professionele registratie

KiVi

Engineerin g Societ y



Can you imagine a world without engineers?
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Aart de Jong

Tiberius Maintenance

e Bestuurslid KIVI vakafdeling Maintenance

Lid KIVI gebouwcommissie

Bestuurslid NVDO Sectie Onroerend Goed
2017 IAM certificate Asset Management ISO 55000
2013 Klankbordgroep ISSO Duurzaam Beheer en Onderhoud

Zelfstandig onafhankelijk adviseur TBO
Ervaring in HVAC, E, M&R bij alle ketenpartijen

KIVI NVDO | TVVL ISSO | LOGO | NEVAP | FMN VGME | De Maas

137,50 | 342,00 | 150,00 | 556,00 | 0,00 | 564,30 | 320,00 | 250,00 555,00

Contact: adejong@tiberiusmaintenance.nl of 06-51405980

tiberius

technisch vastgoed advies en management MAINTENANCE



mailto:adejong@tiberiusmaintenance.nl

Wie bent u?
In welke marktsegment bent u actief?

1. Gebouwen (kantoren, overheid,
onderwijs, gezondheid)

Winkels
Woningen
Industrie
Infra
Overig

N



Stakeholderschema (volgens ISSO DBO)

1. Gebouwgebruikers
Management

technisch vastgoed advies en management

6. Gebouweigenaar
Directie, Portfolio
Assetowner

2. Vastgoedbeheer
Assetmanagement

4. Projecten
Projectmanagement

3. Onderhoudspartij(en)
Management
Operationeel personeel

5. Projectpartij(en)
Management
Projectleider

tiberius

MAINTENANCE




In welke rol herkent u zich het meest?

Gebouwgebruiker
Vastgoedbeheer

Onderhoudspartij
Projectmanagement / Projectpartij

1.
2.
3.
4,

o

Gebouweigenaar
. Materiedeskundige (adviseur) e

N



| : 6. Gebouweigenaar Bijsturen
Directie, Portfolio Op basis van Continue

Assetowner

Informatie

Dashboard

Escalatie en 3¢ lijn

Info, kwaliteit, tijd, geld

3. Onderhoudspartij(en)
Management
Operationeel personeel

1. Gebouwgebruikers
Management

2. Vastgoedbeheer
Assetmanagement

4. Projecten
Projectmanagement

5. Projectpartij(en)
Management
Projectleider

tiberius



Kwaliteitssystemen -> [SO55000

Integrale kwaliteit Act | Plan

(kwaliteit, kosten, risico’s)
Check Do
ﬂ m " AM volgens ISO 55000

Check | Do
Act m ~ Assetmanagement (AM)

Check Do
ﬂ m " Duurzaam Beheer en Onderhoud (DBO®)

Check Do

7 ‘Gewoon Goed Onderhoud’
(bv binnen ISO 9000 kwaliteitssysteem)

A

tiberius
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Waar legt u de lat?

Gezond verstand

ISO 9001 met eigen procedures
NEN 8026

ISSO DBO publicaties 100-107
Kwaliteitssysteem specifiek

ISO 55000 (al of niet gecertificeerd)

1.
2.
3.
4.
5.
6.



TED WATCH

1749 W)

Why — How — What
Niet van buiten naar binnen,
Maar van binnen naar buiten!

Simon Sinek


https://www.ted.com/talks/simon_sinek_how_great_leaders_inspire_action/transcript

Verduurzaming en digitalisering
N

Politiek

IO

Bedrijven /
beheren

Risico &
Evaluatie

Organisatie Assetmanagement
& Mensen Besluitvorming

Onderhouden

Asset Informatie

o T ———
B T Y

Scope van assetmanagement J

Exploitatie vastgoed Financiéle inzichten en kengetallen


http://www.theiam.org/

Jaarprogramma Gebouwenonderhoud 2021

e Qverzicht op de KIVI Website met verwijzingen naar aanmeldingen, verslagen en

meer info (zoals publicatie op YouTube)

e Aanmelden per sessie

e Blijf op de hoogte via onze mailing list of mail uw berichten naar maintenance@kivi.nl

e Neem deel aan onze community “Gebouwenonderhoud 2021” (in ontwikkeling)

3 lebruari 2021 6:30 uur - 18:00 uur

Online sessies Gebouwenonderhoud 2021 van start!

De Vakafdeling Maintanance organiseart in 2021 maandelijks online sessies waarin aspecten worden behandeld op het
gebied van technisch beheer en onderhoud (TBO) in gebouwen

Als kader wordt uitgegaan ven standaarden zoals SO 55000-Assetmanagement, ISSO Duurzaam Beheer en
wulling gegeven vanuit het

rd richtiinen, Tegelijkertjd wordl een pr
ouw. Oak zullen we regelmatiq

Onderhoud, NEN-norm
f van het lechnisch beheer e:

en andere st

jerhoud van het manumentale KIVI-

perspe:

koplopers, marklieiders en abjectieve kennisdelers ithodigen om hun verhaal te doen

elnemers mee te nemen in het antwikkelen van een visie, strategie en canci

Het doed van de ses

/aats op elke 17 woensdag van de maand en worden kieinschalig

deelaspecten. De sessies vinden maande!
opgestarl

De sessies vinden plaats van 16.30 tot 18.00 uur via Teams en worden in dit tidsblok opgenomen, zodat men ze nog

ug kan zien op het internet. Digitale inloop start om 15.30 uur. Na 18.00 uur is er gelegenheid digitaal na te

ndt plaats op weensdag 3 februarl en gaat over Visleontwikkeling Technisch Beheer an
gebouwen

KIVI Maintenance bestuurslid Aart de Jong van Tiberius Maintenance, tevens lid van de KIVI Gebouwcommissie en
’ gen en een aantal gastsprekers hun

deze sessie

len. Aanmelding dient te geschieden via de KIVI-website

Agenda

15.30  Inloop

16.30 S

inleiding

Aanmelden


https://www.kivi.nl/afdelingen/maintenance/gebouwenonderhoud-2021
mailto:maintenance@kivi.nl

En nu?

Visieontwikkeling technisch beheer en onderhoud in gebouwen
Strategische organisatie plannen

Ervaringsdeskundigen...

tiberius

technisch vastgoed advies en management MAINTENANCE



Visieontwikkeling

Inzichtelijke O-situatie
— Gebouwen, elementenlijst
— Financién, dienstverlening, procedures
— ICT
— Mensen, organisatie TBO

Gedegen voorbereiding
— Missie, visie, ambitieniveau
— Strategie, alignment in en om de organisatie

— Beleid, procedures, KPI’s, etc. Maar waaro

Wat is de waar

« Borging onderhout

— Keuze kwaliteitssysteem
— Configuratie — governance — compliance — gebruik

— Implementatie en overdracht /
== BORGEN
RAPPORT

. . ) VERANTWOORDING AFLEGGEN

 Risico’s
— onzekerheden, bedreigingen én kansen
— Issues

BriavERANERS T3] T

KLANTORDERGESTUURDE PROCESSEN

| | o RRAADGESTUURDE PROCESSEN
technisch vastgoed advies en management VOO

AM/1946/Reader BSN Visie/29-09-99



Waarom TBQO?

* Vraag van de klant

 Continuiteit
« Com plian ce De juiste balans in prestaties, kosten en risico’s
« Comfort -

« Total Cost of Ownership /\
i

Risico’s Prestaties

« Grip op bedrijfsprocessen

tiberius

technisch vastgoed advies en management MAINTENANCE



Probleemstelling - Vraagstelling

Waa r Ilgt de u Itdagl ng? De juiste balans in prestaties, kosten en risico’s
* Financieel Kosten

* Uitvoering, technisch dienstverlener
e Het onderhoudscontract
* Eigen organisatie
* Mensen, middelen, methoden Ll Ea e
* Alignment Strategie — Operaties
e Uitbestedingsbeleid

Wat is de vraag?
 Wat is de scope?
* Welke verandering c.q. doelstelling?
* |sereen “sense of urgency”?

-=.+-+-+-+-

tiberius
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plan van

visie vaardigheden
vaardigheden

visie vaardigheden

visie

visie vaardigheden

visie vaardigheden

middelen nanpak |5 verandering
middelen ;’Lan”p‘;i” = verwarring
middelen = | tredmolen
middelen z;an”p:i” = ongerustheid
g;an”p‘;in = frustratie
middelen g;an”p‘;i” = weerstand

tiberius




Resume

e Neem voldoende tijd voor het ontwikkelen van een visie
e Gebaseerd op Waarom
e Gebaseerd op Missie
e Gebaseerd op normen en waarden

e VVoor gebouwenonderhoud kun je de lat hoog leggen
e Maar waarom?
e Wat is het belang?
e Wat is het perspectief

e Bekijk nog eens de vraag waar u de lat van de kwaliteitsborging wilt
leggen



Marktsegmenten deelnemers:

Rollen deelnemers:

Welk systeem hanteert u?

Welk systeem voor AM omarmt u nu?

Closed | Mot anonymous; Results shared =3

In welke marktsegmenten bent u vooral actief?
f;] Gebouwen (kantoren, overheid, onderwijs, gezondheid)
O winkels

[ Woningen

::] Industrie

O Infra

G QOverig (ook niet actief :-) )

Bijgewerkt

Gebouwen (kantoren, overheid, onderwijs, gezondheid) 33% (8)

Winkels 8% (2)
Woningen 12% (3)
Industrie 20% (5)
—

Infra 4% (1)
Qverig (ook niet actief -} ) 20% (5)
—

13 responses

Hans-Bart Vink (Extern) 16:50

& HBV - 1

Closed | Mot anonymous; Results shared

Welke rol vervult u voornamelijk?
[ 1. Gebouwgebruiker

[ 2. vastgoedbeheerder

[ 3. Onderhoudspartij

[ 4.5. Projectmanagement / Projectpartij
[ 6. Gebouweigenaar

[ 7. Materiedeskundige (adviseur, inspecteur)

16:53Bijgewerkt

1. Gebouwgebruiker
2. Vastgoedbeheerder
3. Onderhoudspartij
4./5. Projectmanagement / Projectpartij
6. Gebouweigenaar

7. Materiedeskundige (adviseur, inspecteur)

13 responses.

Hans-Bart Vink (Extern) 16:55 1
Omdat mijn stem wordt geblokkeerd HBV 2 en 6

9% (2)
23% (5)
4% (1)
19% (4)

4% (1)

38% (8)

' Forms 1657 Bijgewerkt
C]

Closed | Netananymous; Results shared a

Welk systeem voor Asset Management hanteert u?
(O Geen systeem, alleen gezand verstand

(3 150 9001 met eigen procedures

(O nen so26

D 1550 DBO publicaties 100-107

D Kwaliteitssysteem specifiek

(J 150 55000 (al of niet gecertificeerd)

Bijgewerkt
Geen systeem, alleen gezond verstand 179% (3)
1S0 9001 met eigen procedures 17% (3)
NEN 8026 5% (1)
—
1SS0 DBO publicaties 100-107 17% (3)
—_—

Kwaliteitssysteem specifiek

1SO 55000 (al of niet gecertificeerd)

12 responses

Hans-Bart Vink (Extern) 1658 . 1
HBY nr 1

' Forms 17:53 Bijgewerkt
o

Closed | Notanonymous; Results shared A

Welk systeem voor Asset Mangaement omarmt u?
O Geen systeem, hooguit IS0 9001 met eigen procedures

O NEN 8026

Q© 1550 DBO publicaties 100-107

QO Ander kwaliteitssysteem specifiek, zoals VDMx, RPS, etc

O 150 55000 Asset Management

Bijgewerkt

Geen systeem, hooguit IS0 9001 met eigen procedures 16% (2)

NEN 8026 0% (0)
1550 DBO publicaties 100-107 25% (3)

Ander kwaliteitssysteem specifiek, zoals VDMxl, RPS, etc. 25% (3)

1SO 55000 Asset Management 33% (4)

12 responses




Tot slot

e Verslag, meer info van deze sessie; aanmelden volgende sessie:
https://www.kivi.nl/afdelingen/maintenance/gebouwenonderhoud-2021

* \Volgende sessie woensdag 3 maart 16.30 — 18.00 uur
Vastgoedstrategie, planning en besluitvorming
NEN 8026 (vastgoedsturing, “line of sight”)
Ervaringsdeskundigen

e Op mailing list?
Mail interesse naar maintenance@kivi.nl

¢ \Vragen en tips


https://www.kivi.nl/afdelingen/maintenance/gebouwenonderhoud-2021
mailto:maintenance@kivi.nl

Dank voor uw aandacht!



