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Figure 4-5. Contributing factors to human error




Sociotechnische

benadering

Wat is de rol van
het management-
beleid en de
organisatiecultuur
bij het ontstaan van
de fout?

vermogen en
diagnose

Veranderingen in het
managementbeleid en
de cultuur

- Totale kwaliteits-
management

oorzaken van
incidenten

- Interviews
- Inspedie
- Herontwerp van de

Benaderingswijze Vraagstelling Foutenbeheersing Kenmerkende Belangrijkste
door middel van aanpak toepassingsgebieden
/\
Traditionele Hoe krijg je mensen | Verandering van - Selectie Bedrijfsveiligheid
veiligheidsbenaderin zover dat ze zich motivatie, gedrag en - (Gedragsbeinvioe- Manuele
veilig gedragen? houding ding d.m.v. handelingen
motivationele
Human [Factors en W at gaat er fout? - Ontwerp - Taakanalyse Bedrijfs- en proces-
ergonomische == waar zit de - Checklist - Taakopiwerp veiligheid
benadeling discrepantie tussen - Feedback van - Werkpekontwerp Manuele en
taakvereisten en operationele ervaring | - Interfape-ontwerp controlehandelingen
menselijke - Evalugtie van de Routinehandelingen
vermogens? fysiekd omgeving
- Analyse van de
taakbelasting
Cognitigve Hoe komt het dat - Ontwerp - Cognitleve Procesveiligheid
benadeling het fout gaat? - Checklist taakarfalyse Besluitvorming en
== wat is de bron? - Feedback van - Onder§teuning van oplossen van
operationele ervaring de besluitvorming problemen
Met specifieke verwij- tildens|{nood- - Abnormale situaties
zing naar mentale situaties
vaardigheden zoals - Ondergoek naar de
probleemoplossend humar|-error-

Bedrijfs- en proces-
veiligheid

Effect van organisa-
torische factoren op
de veiligheid
Beleidsaspecten
Cultuur

Tabel 2.1. Een vergelijking tussen de verschillende benaderingen van human error (naar Embrey,

1994, p. 45).
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