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Over KIVI

Opgericht in Het Koninklijk Instituut Van Ingenieurs (KIVI) is de

1 847 beroepsvereniging voor ingenieurs in Nederland.
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Vakafdeling Asset Management &
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Opgericht in 2012
Bestaat dit jaar 10 jaar!
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Aanmelden via: www.kivi.nl
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Jaarprogramma Gebouwenonderhoud 2022

https://www.kivi.nl/afdelingen/maintenance/gebouwenonderhoud-2022

Aanmelden per sessie

Blijf op de hoogte via onze mailing list of mail uw berichten naar amm@Kkivi.nl

Neem deel aan onze community “Gebouwenonderhoud 2022” https://community.kivi.nl/

Nr | Week | Datum Onderwerp

1 7 16 februari 2022 Van Business Case naar Purpose Case in Technisch Beheer en

Onderhoud (TBO)

2 9 2 maart 2022 Ontwikkelingen en lessons learned in Assetmanagement

3 14 6 april 2022 Naleving Wet- en Regelgeving (Compliance) in TBO

4 19 11 mei 2022 Technologische Impact in TBO

5 22 1 juni 2022 Compliance Brandveiligheid in TBO

6 27 6 juli 2022 Sociale Impact in TBO

7 31 3 augustus 2022 Compliance energie en duurzaamheid in TBO

8 36 7 september 2022 Maatschappelijke Impact in TBO

9 40 5 oktober 2022 Compliance Assetprestaties in TBO

10 44 2 november 2022 Best Practices Impact en Compliance in TBO

11 49 7 december 2022 Terugblik en evaluatie KIVI Gebouwenonderhoud 2022
Legenda: Kadersessies | Compliance sessies | Impact sessies | Best Practice en Evaluatie



https://www.kivi.nl/afdelingen/maintenance/gebouwenonderhoud-2022
mailto:amm@kivi.nl
https://community.kivi.nl/

Praatplaat stakeholders compliance

1. Gebouwgebruikers
Management

technisch vastgoed advies en management

6. Gebouweigenaar
Directie, Portfolio
Assetowner

2. Vastgoedbeheer
Assetmanagement

4. Projecten
Projectmanagement

3. Onderhoudspartij(en)
Management
Operationeel personeel

5. Projectpartij(en)
Management
Projectleider
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/et- en Rzegelgevmg (Compliance) in TBO | Introductie

Mo Onze achtergrond in beheer en onderhoud;

¢ Toelichting boek Organisatie van gebouwonderhoud;

e Presentatie: opzet en structuur.

Naleving Wet- en Regelgeving (Compliance) in TBO
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bij de Unjvc)ersiteit Utrecht | Compliance aan welke regels? PLAN

Eu-'f*"?(‘:‘jvpese, Iandelijket"‘ provinciale en gemeentelijke wetgeving en regelgeving; L

Afgeleiden van wetgeving- en regelgeving: afspraken in vergunningen (gebruiksvergunning, milieuvergunning);

Aansluitvoorwaarden van Nutsbedrijven (data, energie en drinkwater);

Polisvoorwaarden van verzekeringen (gebouwenverzekering);

Afspraken in overeenkomsten (huurovereenkomst, verhuurovereenkomst, onderhoudsovereenkomst);

Beleidsuitgangspunten Universiteit Utrecht (huisvestingsplan, objectvisie, inkoopbeleid);

Verplichtingen vanuit certificeringen.

Compliance is een verplichting (dus niet optioneel). Wel kun je over het volgende een besluit nemen:
e Hoeveel middelen stel je als organisatie beschikbaar voor compliance?

e Welke aspecten geef je als organisatie prioriteit?

Mogelijke gevolgen van non-compliance:
e Aansprakelijkheid van bestuurders en commissarissen;
e Organisatie krijgt sancties (geldboetes of sluiten van faciliteiten) opgelegd;

¢ Organisatie loopt imagoschade op.

Naleving Wet- en Regelgeving (Compliance) in TBO
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TBObij a\qUn)verS|telt Utrecht | Stelling

STELLING

Honderd procent compliance is haalbaar en moet je ook nastreven.

Naleving Wet- en Regelgeving (Compliance) in TBO
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BO-bij ;i\e\UnjV()ersiteit Utrecht | Geinformeerd blijven over de regels “
A
e Staatscourant, officiéle publicaties, vakliteratuur; J

¢ Beleidsmedewerkers en adviseurs binnen de organisatie;
e Leveranciers delen kennis over hun vakgebied (afspraak in onderhoudsovereenkomsten);

¢ Dienstverleners die compliance ondersteunen op specifieke aspecten (veiligheid en milieu).

De verscheidenheid aan regels is groot:

Van de eisen aan de reminrichting van een gevelonderhoudsinstallatie tot de
inspectiefrequentie van een terugstroombeveiliging.

Van de Arbeidsomstandighedenwet tot de Wet openbaarheid van bestuur (Wob).

Naleving Wet- en Regelgeving (Compliance) in TBO




2 Unjvérsiteit Utrecht | Toetsen van compliance CHECK

ge\/én soms ruimte voor eigen invulling:
/e Soms zijn eisen concreet geformuleerd, soms zijn ze meer abstract geformuleerd (zorgplicht);
e \Wanneer wordt aan de zorgplicht voldaan (redelijkheid en billijkheid);

e Publiekrechtelijke normen en privaatrechtelijke normen (soms deels publiekrechtelijk).

Een voorwaarde voor het toetsen van compliance is aantoonbaarheid.

Naleving Wet- en Regelgeving (Compliance) in TBO
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STELLING

Compliance is niet absoluut, het is een grijs gebied.

Naleving Wet- en Regelgeving (Compliance) in TBO
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blj %Unjversiteit Utrecht | Bijsturen bij non-compliance

<0
Non-compliance kan verschillende oorzaken hebben:

e Onvoldoende middelen (afstemming met opdrachtgever onderhoudsorganisatie);
¢ Onvoldoende kennis (organisatieprobleem);

¢ Onvoldoende daadkracht (organisatieprobleem).

De onderhoudsorganisatie heeft bij non-compliance een signaleringsplicht.

Naleving Wet- en Regelgeving (Compliance) in TBO
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TBObij a\qUn)verS|telt Utrecht | Stelling

STELLING

De onderhoudsorganisatie heeft bij non-compliance een signaleringsplicht.

Naleving Wet- en Regelgeving (Compliance) in TBO
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Hﬂ_g:,tdrijfsleven is'een belanghebbende bij wetgeving en heeft inspraak:

AOVStrenge wetgeving leidt tot meer werk (de lobby gaat dus niet altijd over minder regeldruk);
¢ Privaatrechtelijke normen en convenanten geven invulling aan zorgplicht;

e Behoud inzicht in wat de eis is en wat invulling van de eis is;

e Behoud een kompas over wat redelijk en billijk is.

Artikel < Nieuws
Geruzie rond ventilatienorm Aedes vraagt informateur om
Door Tijdo van der Zee 10 december 2021 1366 keer bekeken
T — fundamenteel ander asbeststelsel
krijgt voorlopig geen nieuwe
opvolger. Ondanks de spotlight op
ventilatie en vele technische Bron: Aedes.nl
ontwikkelingen, loopt de [I] NIEUWS DUURZAAMHEID
normcommissie vast in een
verziekte sfeer en een opgelaaide ‘Hout flink benadeeld in overheidseisen duurzaam bouwen’

oude stammenstrijd. Vakblad
installatie beet zich vast in de
ventilatievete: wat ging er fout?

Tussen lobbyisten en wetenschappers woedt een ijzige strijd over
de norm voor duurzaam bouwen. Hoewel biobased materialen,

zoals hennep en hout Co2...

Bron: installatie.nl
Bron: Cobouw

Naleving Wet- en Regelgeving (Compliance) in TBO
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STELLING

De betrokkenheid van het bedrijfsleven bij de totstandkoming van wetgeving en
regelgeving moet transparant en proportioneel zijn.

Naleving Wet- en Regelgeving (Compliance) in TBO



167 gebouwen

30 Gemeentelijke
monumenten
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méente Leiden | De vastgoedportefeuille

Molen de Valk Leidse Schouwburg Sportzaal
Houtkwartier

Horeca De Stal

Naleving Wet- en Regelgeving (Compliance) in TBO
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BO-bij a\e\Geméente Leiden | De uitdaging
\

)

Hoe Was het voorHeen geregeld:

» Bijmedewerkers belegd (thema’s: waterkwaliteit, brandveiligheid, lift, et cetera);
»Veel kleinere contracten, veel tijd nodig voor contractmanagement;

»Geen automatiseringssysteem om alle documenten vast te leggen;

» Niet aantoonbaar voldoen aan wet & regelgeving.

Naleving Wet- en Regelgeving (Compliance) in TBO
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Er was een uitdaging, hoe met minder collega’s het wel voor elkaar krijgen:

»Vanuit een regierol het organiseren;
»De kennis uit de markt gebruiken;
» Installateurs gaan de Gemeente helpen om aantoonbaar te voldoen aan wet & regelgeving;

»Alle E&W installaties (preventief onderhoud en wettelijke keuringen) door middel van een aanbesteding
ondergebracht bij drie installateurs;

» Contracten deels op basis van een inspanningscontract en deels een prestatiecontract;

»Voordeel: maar drie contracten om te managen;

»Nadeel: Mag je van deze installateurs verwachten dat ze alle kennis op het gebied van de geldende wet &
regelgeving in huis hebben?

Naleving Wet- en Regelgeving (Compliance) in TBO
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Geméente Leiden | Toetsen van compliance

Hoe houden.we zicht op de uitvoering? L

»We'hebben geen goed systeem om alle documentaties op te slaan;
»De bedoeling was om te werken met een online portal van de Gemeente;
» Uiteindelijk is het een OneDrive omgeving geworden, documenten staan bij de Gemeente op de server;

» Controle documenten.

Zoeken [Alt + O )
Bestand Startpagina  Invoegen  Tekenen  Pagina-indeling  Formules Gegevers  Controlersn  Bawld Help £ Bewerken ~ =lE
- A : — — = — = )
0 & | [am T <A A prey B &= = B3 o
Plakken r ¢ A ) 3 o | Voorwsardelijke Opmaken als Stilen  lvoegen Verwideren Opmaak | Bewerken
Plkban 8 Upeb[H-G-A- e || el 2 » o.;1-.:.:.lv ¢ |_.;:\.I.” 4 v - " Vi ;.. prask  Be I. e
. . ~

D e e T VI | tmagicppainous bok x
B211 - J

B

-y
109 (71 |Antonle Duycklaan 15 1-8-3021
110 |10_1 Antonie Duycklaan 94 (ong)
11 111 Antonie Duycklaan 94 (ong)
112 (8.1 Antonie Duycklaan 94 (ong) 1.82021
113 9.1 Artonie Duycklaan 94 (ong)
115 211 Boshuizerkade 62FH 182021
116 (212 Boshuizerkade 62F/H
117 [22_1 Boshuizerkade 96F 18- FR S
118 |22 2 Boshuizerkade S6F
1 41 Cronestiinkade 19 173021
121 351 Cronestijinkade 19
124 [51_1 Groenesteeg 107 1.7-2021
125 |52_1 Haagse Schouwweg 5 182021
126 5931 Haagse Schouwweg 5
127 |54_1 Haagse Schouwweg 5
128 |55_1 Haagse Schouwweg 5
132 |67_1 Joop Vervoompad T 1-8-3021
133 |6B_1 Joop Vervoompad 9 183021
134 (70 1 Kanaabwea 60 L7021

= Info  Beheerstatus EBW 4+
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< houden.we zi}ht

i1 OneDrive
Groot, Harry de

23  Mijn bestanden

Onze bestanden

\
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op de uitvoering?
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ente leiden | Toetsen van compliance

icht op de uitvoering?
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BO-bij a\e\Geméente leiden | Bijsturen bij non-compliance
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Bijst(jring van de gémaakte afspraken:

»Na‘beoordeling van de documenten, wordt de compliance tool aangepast;

»De afspraken rondom het uitvoeren van het preventief onderhoud zijn aangepast.

Naleving Wet- en Regelgeving (Compliance) in TBO
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TBO-bij a\e\Geméente iden | stling

STELLING

Uitbesteden van compliance-taken kan alleen als je zelf ook deskundig bent.

Naleving Wet- en Regelgeving (Compliance) in TBO



Resumé en afronding

Inzicht gekregen in de wereld van compliancy, met de volgende constateringen:
» 100% Compliancy willen we zo veel mogelijk nastreven.

» Maar discussies blijven altijd aanwezig. Er is ook altijd wel iets op te merken.

» Signalering en melding van Non-compliancy heeft grenzen.

» Compliancy eisen moeten realistisch ontwikkeld worden, transparant in herkomst, waarbij

individuele belangen ondergeschikt dienen te zijn.

» Compliancy eisen uitbesteden aan een technisch dienstverlener en daarmee het verleggen van

verantwoordelijkheid kan uiteraard.

» Maar de opdrachtgever blijft eindverantwoordelijk binnen deze organisatie van het onderhoud.
Het is situatieafhankelijk hoe de deskundigheid binnen de onderhoudsorganisatie het best geborgd

kan worden.

Naleving Wet- en Regelgeving (Compliance) in TBO




Resultaten polls

m Poll: Naam niet opnemen | Resultaten gedeeld
Waar werkt u voornamelijk?

1e lijn Opdrachtnemer (instandhouding, B&QO)
1e lijn Opdrachtgever (instandhouding, B&O) Uwa

2e lijn (projecten)

3e lijn (Eind)verantwoordelijk (besluitverming, beleid, directie)

Adviserend, inspecterend (zijlijn) Uw antwoord

Handhavend, borgend Uwa

Overig

19 antwoorden

[elalo) 3 B Poll: Naam niet opnemen | Resultaten gedeeld

Compliance is niet absoluut, het is een grijs gebied

Eens

Oneens, het is OK of Niet OK Uw antwoord

Geen mening

21 antwoorden

Kivi

4%

Kivi

e L

Management

| 6. Gebouweigenaar |
Directie, Portfolio
Assetowner

Escalatie en 3¢ lijn

| 2va beheer  1°liin | 3. Onderhoudspartiilen)
Assermansgement 7 Managemen
Operationeel personeel
4, Projecten I
Projectmanagement
N

i
D
b

f 2* lijn

i
e 5. Projectpartij{en)
—

Management
Projectieider

m Poll: Naam niet opnemen | Resultaten gedeeld KIvi

De onderhoudsorganisatie heeft bij non-compliance een

signaleringsplicht

Eens

Dat ligt genuanceerder Uw antwoord

Oneens
—

Geen mening

22 antwoorden

0%

m Pall: Naam niet opnemen | Resultaten gedeeld

100% compliance is haalbaar en moet je ook nastreven

Eens

In hoofdlijnen mee eens Uw ant

Dit ligt genuanceerder...
Oneens
—

Geen mening

20 antwoorden

m Poll: Naam niet opnemen | Resultaten gedeeld

Betrokkenheid bedrijfsleven bij totstandkoming W&R moet

transparant en proportioneel zijn

Eens Uw antwoord

In hoofdlijnen mee sens
Dat ligt genuanceerder...
Oneens

Geen mening

20 antwoorden

0%

Kivi

5%

0%

KiVIi

Engineering Society




Resultaten polls

m Poll: Naam niet opnemen | Resultaten gedeeld Kivi m Poll: Naam niet opnemen | Resultaten gedeeld KVl

Uitbesteden van compliance-taken kan alleen als je zelf ook

Mag je van deze installateurs verwachten dat ze op alle kennis deskundig bent

van W&R hebben?

Eens 24
247
Ja A0% Eens, waarki] je je laat ondersteunen deor onafhankelijke
. 3e -

Dat ligt genuanceerder Uw antwoord 50% =

- Dat ligt genuanceerder o3
Nee 1% ) : -
—— = Oneens, de compliance-taken worden immers overgedragen 2an een
Geen mening 0% 3e 5%

Geen mening

21 antwoorden
20 antwoorden

m Poll: Naam opnemen | Resultaten gedesld a1 m Poll: Naam opnemen | Resultaten niet gedeeld KIvi

m Poll: Naam niet opnemen | Resultaten gedeeld Kivi

Wat heeft dit webinar u gebracht? Welke suggesties heeft u voor het op een volgend webinar?
Wat is uw waardering /rapportcijfer voor deze bijeenkomst? )
1-3 Zonde van de tijd 0%
4-5-6 Mwabh... 0% Go an wat ai imvullin aan dit v b Hie : e
1 AM maturiteits test uitvoeren
7-8 Was toch de moeite waard 455 enlngen/ervarlngen vraag sen NOBO instantie . DCMR waor hun kant
- programma van Kivi
9-10 Zeer interessant, ik ben een promaotor Uw anty s5e
Geen mening 0%
11 antwoorden 4 antwoorden 3 antwoorden

KiVIi

Engineering Society



Tot slot

e Verslag, meer info van deze sessie; aanmelden volgende sessie:

https://www.kivi.nl/afdelingen/maintenance/gebouwenonderhoud-2022

Volgende sessie woensdag 11 mei 2022 van 16.30 — 18.00 uur, inloop vanaf 16.00 uur

Technologische Impact in TBO

e Community voor tussentijdse interactie: https://community.kivi.nl/

e En niet te vergeten donderdag 12 mei 2022 fysieke lustrumbijeenkomst in Den Haag!

e Op mailing list? Mail interesse naar amm@Kivi.n|

® \/ragen en tips? Mail interesse naar amm@Kivi.nl

Naleving Wet- en Regelgeving (Compliance) in TBO



https://www.kivi.nl/afdelingen/maintenance/gebouwenonderhoud-2022
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Dank voor uw aandacht!
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