Engineering Society

BEZOEK AAN ZIEKENHUIS GROEP TWENTE

Datum: dinsdag 7 mei 2019
Tijd: 17.00 — 21.00 uur
Locatie: Ziekenhuis Groep Twente, Hengelo

TECHNOLOGY CARES

Gastheer: Michaél Lansbergen
Klinisch Fysicus / Manager ZGT
Ingenieur van het jaar 2011-2012
Lid hoofdbestuur KIVI






(R)evolutie....

Jager - verzamelaars...... Enkele miljoenen jaren
Landbouwrevolutie.......... Enkele duizenden jaren
Industriéle revolutie......... Enkele honderen jaren

Informatierevolutie........... Enkele tientallen jaren

Augmented revolutie........ Wordt verwacht.......

= Uitbreiding menselijke vermogens (ons brein heeft afgehaakt...):
* Cloud als extra geheugen

» (Digitaal) zenuwstelsel gekoppeld aan internet of everything
* 3D-Printing en kweek van menselijke (reserve-) onderdelen

oS58 § 554




TOEKOMSTIGE OF NIEUWE BEROEPEN/FUNCTIES IN DE ZORG'4**

Privacy-adviseur: ondersteunt zorgorganisaties bij een goede omgang met
(digitale) persoonsgegevens.

Participatiemakelaar: werkt aan de kansen en de kracht van kwetsbare burgers.
De participatiemakelaar benadert eenzame burgers in de wijk en haalt ze terug
naar de maatschappij, door bijvoorbeeld projecten voor eenzame burgers te ont-
wikkelen, een vangnet in de wijk te creéren en wederkerigheid te stimuleren.”®
Datawarehouse specialist: is binnen een organisatie verantwoordelijk voor de ont-
wikkeling en strategie (roadmap) van het datawarehouse; een gigantische hoeveel-
heid elektronische data. Ook is de datawarehouse specialist verantwoordelijk voor
het verder ontwerpen, ontwikkelen en onderhouden van een Business Intelligence-
architectuur met als doel organisaties slimmer te laten werken.

Nanotechnologie riskwatchers en consultants: nanotechnologie is een techniek
waarbij wordt gewerkt met hele kleine deeltjes, zoals moleculen. Voorbeelden

zijn nanocamera’s die behulpzaam zijn bij operaties en nanodeeltjes die een
tumorcel kunnen opzoeken en vernietigen.” Aan de ene kant biedt nanotechno-
logie prachtige kansen, aan de andere kant bestaat er nog veel onzekerheid over
de risico’s voor mens en miliew. De nanotechnologie riskwatchers en consultants
rapporteren hierover en adviseren beleidsmakers over toepassingen en dilemma’.
Ontzorger: verleent (ambulante) ondersteuning en begeleiding aan personen met
een sociale of maatschappelijke achterstand. De ontzorger activeert de participa-
tie van hen in de samenleving, biedt ondersteuning bij het voeren van ‘moeilijke’
gesprekken en ondersteunt en begeleidt bij administratieve taken.

Qualified Medical Engineer: is ziekenhuisbreed inzetbaar voor de verbetering van
het gebruik van medische technologie en voor de verbetering van zorgprocessen.
Zorgnavigator: biedt ondersteuning bij het voeren van ‘moeilijke’ gesprekken met
artsen, zorgverzekeraars. Helpt patiénten hun weg te vinden in het zorglandschap/
-stelsel en houdt een (digitaal) spreekuur.



Programma

# 17:00 - 17:10 Inloop met koffie / thee
17:10-17:15 Welkom door gastheer Michaél Lansbergen (ZGT / KIVI)
17:15-17:30 Gebouwgebonden veiligheid en technologie
Ron vd Hoven - Manager Vastgoed

17:30-17:45 ICT en infrastructuur in en ziekenhuisomgeving,
Freddy Bekken - manager ICT

17:45 - 18:00 Quiz: Zorgtechnologie en zorgen om technologie (o0.a. gevolgen Brexit)
Remon v.d. Aa — DSMH / Sanne Vaartjes - klinisch fysicus.

18:00 — 18:15 Informatiemanagement in ZGT
Ivo v.d. Kleijn - Manager Informatie en Organisatie (1&0)

18:15-18:30 Integraal Risicomanagement

Michaél Lansbergen, Klinisch Fysicus

18:30 — 18:40 Techniek Perspectief vanuit de ziekenhuisbestuurder
Luc vd Akker (lid RvB)

18:40 — 19:00 Pauze met soep / broodjes

Carrousel afdelingsbezoeken

19:00 — 20:50 Carrousel afdelingsbezoeken in 4 groepen 20 + 5 minuten

Continuiteit van ICT Daniél Pierik en Jeroen Agten (ICT)

Demo elektrochirurgie Franc Pots (Zorgtechnologie)

Rondleiding energiegebouw Roy Wagtenveld - Vastgoed

Oefenzolder Brand: Ferdinand van het Veen — BHV codrdinator / andveiligheid

20:50 - 21:00 Centrale afsluiting van deze avond
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Bijeenkomst KIVI gt

levenskwaliteit

Facilitair

Bedrijf
Service & Inkoop ICT Zorg Vastgoed
Logistiek technologie

7 mei 2019 / Ron van den Hoven



Vastgoed gt

Afdeling verantwoordelijk voor c.q. beheer op :

- Gebouwen, gebouwgebonden installaties

- Niet medische inventaris

- Projecten (Nieuwbouw, verbouw, infrastructuur)
- Commercieel Vastgoed (Verhuurde m2)

- Fysieke veiligheid (Bevelliging, BHV, ZIROP)

- Milieu

- Parkeerterreinen en groenvoorzieningen.

7 mei 2019



Vastgoed k"t

Afdeling verantwoordelijk voor c.q. beheer op :

- Gebouwen, gebouwgebonden installaties

- Niet medische inventaris

- Projecten (Nieuwbouw, verbouw, infrastructuur)
- Commercieel Vastgoed (Verhuurde m2)

- Fysieke veiligheid (Bevelliging, BHV, ZIROP)

- Milieu

- Parkeerterreinen en groenvoorzieningen.

7 mei 2019



Vastgoed

« Exploitatiebudget
e Aantal FTE
 Aantal medewerkers

« ZGT Almelo
« ZGT Hengelo
* ‘t Venderink
* Apotheek
 De Sluis

€ 8,8 mljn
57
65

69.400 m2
61.700 m2
8.800 m2
2.300 m2
1.600 m2

Totaal 144.000 m2, waarvan 27.000 m2 verhuurd, 75

huurders.

7 mei 2019



Vastgoed

Gasverbruik:
e Perjaar 6.000.000 m3
* Vergelijkbaar 2500 huishoudens

Stroomverbruik:

* Perjaar 17.000.000 kW

* Vergelijkbaar 4000 huishoudens
« Zelf opgewekt 11.000.000 kW

CO2-emissie:
* Perjaar 7.600 ton, vergeliikbaar met 850 huishoudens

7 mei 2019



Vastgoed

Gebouwen en gebouwgebonden installaties

- Gebouw- en ruimtebeheer

- Water, Elektriciteit, Gassen, Lucht

- Noodvoorzieningen

- Energiebeheer

- Correctief onderhoud

- Preventief onderhoud o0.b.v. NEN2767
(Jaarlijks, meerjaarlijks)

- Duurzaamheid

7 mei 2019
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Vastgoed

»Zzorg voor uw '= ,

ovenskwaliteit

L JL g
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Vastgoed

Topzorg voor uw
levenskwaliteit

Noodvoorzieningen !
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Vastgoed . gt

Gebouwen en gebouwgebonden installaties

- In- en uitbesteding o0.b.v. sourcingsbeleid

- Onderhoud Volledig beheerd in Ultimo en Plandatis
- Wet- en regelgeving, Overheden, IGJ, NIAZ, etc.

- Sturing o.b.v. diverse KPI's

- TuV gecertificeerd

- Jaarlijkse benchmark

7 mei 2019
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Topzorg voor uw

levenskwaliteit

Vastgoed

Aanschaf en Verbruik

We kopen in
« Aardgas
e Stroom

We produceren

« Warmte (CV, stoomketels)
« Koeling

« Stroom (middels WKK)

WKK = Warmte Kracht Koppeling

« (Gasmotoren die stroom produceren

« Afgegeven warmte wordt gebruikt voor warmte en koeling
« Gasmotoren worden mede ingezet voor noodstroom

7 mei 2019



Vastgoed kot

levenskwaliteit

Aandacht voor duurzaamheid

- MPZ (Milieu Platzoform Zorg) gecertificeerd
- In afrondende fase Lake Source Cooling

Leemslagenplas Almelo

nnnnnnnnnnnn

7 mei 2019
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Vastgoed

“Toverwoorden” vastgoed:
* Veiligheid (!!)

« Bedrijfscontinuiteit

« Kostenbeheersing

Op basis van:
* Risicobeheersing i.r.t. BIO
(Bouw Installatie Organisatie) / QMT

Met doorlopende:
 Plan Do Check Act-Cyclus

7 mei 2019
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Vastgoed AN o ISL

levenskwaliteit
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Exploitatiekosten per m? Bvo incl. apparatuur in relatie tot kwaliteitspunten
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€15,00 €20,00 €25,00 €30,00 €35,00 €40,00 €45,00 €50,00 €55,00 €60,00 €65,00 €70,00 €75,00 €80,00 €85,00 €90,00

7 mei 2019



"
Vastgoed S— %ot

levenskwaliteit

Ernst

Catastrofaal

Klein

—>

Sporadisch Regelmatig

Kans van optreden

7 mei 2019
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Domein Gebouwen B kat

levenskwaliteit

Balans in BIO !

Organisatie

Installaties

7 mei 2019
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levenskwaliteit
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Brandpreventie
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Vastgoed kot

levenskwaliteit

Woorleef jerrampscenario

op de basisvan B-1:0 logica

Bouw 0 Mg ¢  Doen

§Je fysiek in beweging bent

mindset - vaardigheid - toepk
0ok verstandelijk schakelen

Voelen

i Je onthoudt als je een
'ionele verbinding maakt

mindset - vaardigheid - toe

kerklaren

] ‘,:, alen uit de praktijk
balt kennis op zijn plek

7 mei 2019



Vastgoed gt

levenskwaliteit

_ Continue
. Evalueren opvolging

. Invoeren

(“soll”)
.Ontwikkelen

.Diagnosticenen en

objectiveren
(“ist”)

7 mei 2019
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7 mei 2019

ICT binnen ZGT "
Onstaan van een EPD %at

Topzorg voor uw
levenskwaliteit



Automatisering rond 1985

Laboratorium informatie systeem
* registratie van laboratorium uitslagen.
« geprinte uitslagen op de afdeling
Afdeling Financién ,"boekhouding”
 factuurafhandeling

Radiologie op film, verslagen op papier
Verpleegafdelingen - papieren dossiers, temp.lijsten
Inkoop Afdeling - bestelblokken en carbonpapier

30



Topzorg voor uw % t

levenskwaliteit

Tussen 1985 -1990

« Ontstaan van patiénten registratie systeem voor
medisch specialisten

« Geautomatiseerd systeem voor verrichtingen registratie
« Patiéntgegevens en declaratiecodes
* Boekhoudmodule van het programma.

« Implementatie van een OK systeem
 OK Planning ™ b TR ] e

FPYITTENT"‘*’*’ ———————
ipatientnr: CHIPSOFT

{naam : Dhr. Chipsoft

FEENE = e
{Datum invoer : 01/05/94 11:20
(Datum operatie : 16/05/94

[OK kamer L

Soort opname : Klinisch
Prioriteit . Electief
|Anaest.tech. : Algemeen + Epidura

ANl L e ———————————— ]
Bellen patient : 08:10 MAT 1 % Huidhechtmateriaal
Op OK-complex . 08:15 [ [NET 1 % SOHO procedure tray 3
VYoorbereiding : 08:20 I
: 08:29 _—

Op operatiekamer —
Start inleiding : 08:34 rENTRA GEGEVENS———————

Eind inleiding : 08:43 Intrumenten compleet : J
Etﬂrt Sv)ijl(ler : 08:47 Kweek materiaal 2N |
el I R | Ll R 131




S
Vanaf 1995 Zst

Topzorg voor uw
levenskwaliteit

« Geautomatiseerd Ziekenhuis Informatie Systeem (KernZis)

« Computers op vepleegafdelingen en poliklinieken
« Patiént gegevens met NAW
« Opname overzichten, Afdelingsoverzichten, bedbezettingsoverzicht
« Wachtlijst registratie ,diagnose en ligduur
« Aanleveren van factuurgegevens aan het financiéle systeem
* Inzage in laboratorium resultaten op afdelingen kliniek en polikliniek
« Uitleen registratie van papieren patiénten dossiers

« Papieren Patiénten dossier

« Per specialisme een papieren dossier. (en verpleegkundig dossier)
« Medicatie klapper

« Alle medicatie m.b.v. handgeschreven stickers en doorslag.

32



Dossier archief

levenskwaliteit




Topzorg voor uw k t

levenskwaliteit

ICT Infrastructuur 1995 - 2000

 Van MS-Dos en Novell, naar MS Windows

« Van Wordperfect naar MS Office

« Uitbreiding van Mail en Internet.

« Terminal based computing i.v.m. fusie Hengelo en Almelo (Citrix)
* Van stand alone computers naar centrale infra structuur.

* Inrichting centrale Storage omgeving

 Motto’s
* Registratie aan de bron
* Chipsoft....... tenzij

34



2004 — 2009 PACS Q
Picture Archive Computer System kat

levenskwaliteit

« Opslag van Radiologie beelden in het Radiologie PACS

- Opslag van overige digitale beelden in het Enterprice PACS
« ECG’s, CTG’s, fietstesten
« (Gastroscopie, colonscopie
« Coronair Angio Grafie
 Enz.

« Opvragen van beelden
e Fase 1: m.b.v. PACS viewer
 Fase 2: als onderdeel van het EPD

35



Aanzet tot een volledig EPD.

S

Topzorg voor uw k t

levenskwaliteit

Centraal vanaf nagenoeg elke werkplek beschikbaar:

Alle bekende patiént gegevens

Allergieén, dieet

Uitslagen van (alle) onderzoeken (Beeld en verslag)
Verslaglegging door medisch specialisten

Verslaglegging door verpleegkundigen en andere zorgverleners
Gemaakte afspraken met de patiént

Wat nog ontbrak:

Medicijn toediening
Gedigitaliseerde verslagen vanuit de papieren dossiers.
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Archief digitaliseren B (-4

levenskwaliteit
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Vertrouwen in ICT B (-4

levenskwaliteit
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|
2010 Ontwikkeling ICT infrastruktuur - kat

levenskwaliteit

*  WiFi netwerk
» Gebruik van Computers on Wheels (175)
» Gebruik van smartphones / tablets

« Van conventioneel techniek, naar IP (draadloos)
«  Wifi handset Telefonie (1500)
« Alarmeringen op handset, couveuses , IC bewaking.
« Telemetrie voor patiént bewaking
« Enz.

e 2019 In uitvoering
« Dwaal detectie voor patiénten
« Val detectie. (preventie)
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Gebruik

2017 Maximale functionaliteit / gebruik = gt

850.000 Patiénten
. 200 Miljoen beelden

1 2 3 - 3

Functionaliteit

41
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levenskwaliteit

‘j @

Artsen Verpleging

EPD/ZIS

o f . s
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L b
Voorbeelden van afhankelijkheid B -4 ¢

levenskwaliteit

« Uitval van het EPD
« Contactgegevens familie van patiént bij acute situaties
« Welke medicatie geef je een patiént bij uitval van het EPD
 Hoe ga je om met patiénten die een afspraak hebben op een poli
« Hoe laat je de patiént weten dat het spreekuur niet doorgaat.

« Uitval van het netwerk
* Hoe informeren we onze patiénten
* Hoe informeer ik mijn medewerkers
» Geheel of gedeeltelijk geen telefonie mogelijk
« Alarmering op handsets niet mogelijk
« Telemetrie valt uit

« Wat als er een acute patiént onderweg is naar het ziekenhuis
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MEDISCH NIEUWS OPINIE KENNIS CARRIERE Tl

DELEN <— naar overzicht

Topzorg voor uw k t

levenskwaliteit

ANP  19juni 2018 1 minuut leestijd TECH

Onderzoek naar veiligheid ICT in

O :
o 'Ziekenhuizen worden echte ICT-
(in

ziekenhuizen

_ 1 reactie

7 december 2016
De Onderzoeksraad voor Veiligheid gaat onderzoek doen naar de digitale veiligheid 5550 keer zelezen
van Mederlandse ziekenhuizen. Aanleiding is de ICT-storing in het IJsselland e

Ziekenhuis in Capelle aan den |Jssel eerder deze maand, de problemen met ICT in het
Radboudumc in Nijmegen in januari en verschillende ransomware-aanvallen op

ziekenhuizen in de afgelopen jaren.

TECH

Ziekenhuizen betalen steeds meer aan
ict
Skipr Redactie Deict-kosten in ziekenhuizen blijven jaarlijks stijgen. Was dat in 2013

nog 4,5 procent van de omezet, in 2017 zijn ze gestegen tot 5.3 procent
van de omzet. Het grootste aandeel daarin zijn softwarekosten voor de

Jomaart 2018

Philip van de Poel

organisaties'

Ziekenhuizen staan op het punt om zich om te vormen tot echte ICT-

organisaties. Dankzij de digitale revolutie zal zorg in toenemende mate
bij de patiént thuis worden geleverd. Dit voorspelt voorzitter Yvonne
van Rooy van de Nederlandse Vereniging van Ziekenhuizen (NVZ).
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Qe
Afdeling ICT ........ o ISL

levenskwaliteit

Door het continue verbeteren van de ICT service processen
streven we er naar om processen binnen de zorg ongestoord
te laten verlopen.

Afdeling ICT wil door onze klanten worden gezien als die
“partij” die kan bijdragen in de totstandkoming van de beste
oplossing voor ZGT




Topzorg voor uw
levenskwaliteit

Lgt

IcT
pre-scan

een app
Is zo gekocht!

maar bij de installatie en het onderhoud
komt vaak meer kijken dan je verwacht.

onae ICT deshundgen helgen jo by het realimeren van
de beste opiosseng en nenen alle 2xpecton Mee.

IcT
pre-scan

een printer
Is zo gekocht!

maar bij de'installatie en het'onderhoud
komt vaak.meer kijken dan je verwacht.

onze KT deshundgen helpen je by het realmersn van
e bt oplomsing en nerram alle mgectsn mee.

zgt.nl/ICT
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Programma

17:00-17:10 Inloop met koffie / thee
17:10-17:15 Welkom door gastheer Michaél Lansbergen (ZGT / KIVI)
17:15-17:30 Gebouwgebonden veiligheid en technologie

Ron vd Hoven - Manager Vastgoed

17:30-17:45 ICT en infrastructuur in en ziekenhuisomgeving,
Freddy Bekken - manager ICT

17:45 - 18:00 Quiz: Zorgtechnologie en zorgen om technologie (o0.a. gevolgen Brexit)
Remon v.d. Aa — DSMH / Sanne Vaartjes - klinisch fysicus.

18:00 — 18:15 Informatiemanagement in ZGT
Ivo v.d. Kleijn - Manager Informatie en Organisatie (1&0)

18:15-18:30 Integraal Risicomanagement

Michaél Lansbergen, Klinisch Fysicus

18:30 — 18:40 Techniek Perspectief vanuit de ziekenhuisbestuurder
Luc vd Akker (lid RvB)

18:40 — 19:00 Pauze met soep / broodjes

Carrousel afdelingsbezoeken

19:00 — 20:50 Carrousel afdelingsbezoeken in 4 groepen 20 + 5 minuten

Continuiteit van ICT Daniél Pierik en Jeroen Agten (ICT)

Demo elektrochirurgie Franc Pots (Zorgtechnologie)

Rondleiding energiegebouw  Roy Wagtenveld - Vastgoed

Oefenzolder Brand: Ferdinand van het Veen — BHV codrdinator / andveiligheid

20:50 - 21:00 Centrale afsluiting van deze avond



Zorgtechnologie en zorgen om technologie

Ga op uw telefoon / ipad naar:
https://kahoot.it

| Enter Game PIN:

| | b Vo b= B g
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Topzorg voor uw k t

levenskwaliteit

De zorg wordt duurder: premies gaan
Nederlandse gezondheidszorg raakt

nummer 1 positie in Europa kwijt W

Willekeurige krantenkoppen

Ope

Skipr Redactie Voor het eerst in tien jaar heeft Nederland niet de beste
Of gezondheidszorg in Europa. Nederland staat dit jaar op nummer twee
25 februari 2019 . ) .
h achter Zwitserland in de Euro Health Consumer Index van Health t zelfs in
CIN 11 <se5 keer gelezen Consumer Powerhouse (HCP), een denktank die sinds 2005 alle tjouw
a_F Europese zorgstelsels met elkaar vergelijkt.

Hoe AI de zorgsector transformeert

De zorgsector kent veel innovatieve bots en kunstmatige intelligentie
infiltreert de geneeskunde. Hoe ziet het ziekenhuis van de toekomst eruit
en wat doet Al in de geneeskunde in ontwikkelingslanden?

KIVI 22-5-2019 53



Uitdaging in Nederland k"t

levenskwaliteit

De zorg wordt duurder: premies gaan

volgend jaar flink omhoog 1. Demografisch: We worden in Nederland

Wilma Kiesk: —222;11 ber 2018 Steeds OUder.
R L e B2 Techn_c_)loglsch._De technologlsphe
mogelijkheden in de gezondheidszorg
De levensverwachting stijgt van 81,5 jaar in 2015 naar bijna
86 jaar in 2040 nemen hand over hand toe. Vroeger

Levensverwachting (jaren} Toekomst

dodelijke ziektes zijn nu chronische

- Vrouwen
-
-

_____
-

—— - aandoeningen geworden.

_”_,___//-‘ ___________________ . .
- %f 3. Bovenstaande leidt tot bijna

-

oncontroleerbare toename van kosten
2005 2010 2015 2020 2025 2030 2035 2040 Van Zorg
o 4. Solidariteitsprincipes staan onder druk

KIVI 22-5-2019 54



VWS zoekt oplossing in inzetten \kot
technologie en verhogen regie patient vensiwalton

Uitgaven zorg 2017 (%)

ABN AMRO - eerste hulp bij
B Medisch-specialistische zorg e |fl’edzaam h e | d

M Verpleging en verzorging
M Gehandicaptenzorg
QOverige zorgaanbieders
M Geestelijke gezondheidszorg € 1h d d 1 M 1
F 2 Miljard reductie mogelijk in
M Geneesmiddelenleveranciers

Maatschappelijke opvang total e Z I e ke n h U I S kOSte n d OO r
Kinderopvang . .

verhogen patient-regie m.b.v.
Bron: https://www.cbs.nl/n-nl/nieuws/2018/22/zorguitgaven-stijgen-in-2017-met-2-1-procent d i g ital iS e ri n g

€97,5mrd

Op basis van maximale adoptiegraad in 10 jaar', is breakeven G u pta
punt van kosten en baten na ongeveer 3 jaar bereikt

P — 46% ziekenhuiszorg kan thuis,
reductie 1,5 — 2% ziekenhuisbudget
W Y h Route naar PGO levert binnen 3
jaar breakeven op. VIPP is
n e m e om e iR R onderdeel van deze route.
€ 4,5 Miljard reductie mogelijk door
o w w wm w w e w w gestandaardiseerde digitalisering

Baten

KIVI 22-5-2019 55
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Hoofdlijnen o ISL

levenskwaliteit

Bestuurlijk akkoord medisch-specialistische zorg 2019 t/m 2022

Hoofdlijnen akkoord:

fal\:teiszril:andse Vereniging van Ziekenhuizen (NVZ) ° Samen beS|ISSGH, eH Ealth
- patiententederatie Nederand o e () expliciet gemeld

- Federati Medisch Specialisten (FYS) * ICT infrastructuur:

- Verpieegkundigen en versorgenden Nederiand (VEYN) afspraken gemaakt over

¢ De minister voor Medische Zorg en Sport (VWS)

snelheid van implementatie
* Regionale samenwerking

iz Ministerie van Volksgezondheid,
'_T-P,_‘ Welzijn en Sport

Wet Clientenrechten per juli 2020:
Juridische factsheet verplichting digitale download medisch

Wet cliéntenrechten bij dossier

elektronische verwerking
van gegevens

KIVI 22-5-2019 56



T g
Hoe geeft ZGT hier invulling aan? ot

levenskwaliteit

Mijn ZGT
| J

Contact Over ZGT AboutZGT  Mijn ZGT @ Letters vergroten Q

MOAI0011 0TS 4‘ RSN
'.na;'xn‘.ﬁs:i._‘/ ¥ \
si1ooad oY oRE lD'
110011040 e

.‘;an‘.:o:c'.w'*l'/':z-____n‘
0 .

Wb Leesdezepaginavoor & Afdrukken

7

jan uw medisch dossier in ons ziekenhuis inzien. U kunt online onder andere uw
bcialistenbrieven die door ZGT (vanaf 31 maart 2018) zijn verzonden naar andere
online afspraken maken of vragenlijsten beantwoorden.

JIRO0011DL02

foo0001

Kunstmatige intelligentie / Machine Learning
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Hoe geeft ZGT hier invulling aan? .7 ZSt

1 ZORG VOOR MORGEN

WAARDEGEDREVEN ZORG IN DE REGIO

- T - T —

allell ¢ 3 o @
KON <@ @ —~0ua®

-
=

g: ‘ZorgNetOost

KIVI 22-5-2019

58


https://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwis7p_99IjiAhXCJVAKHRFuB78QjRx6BAgBEAU&url=https://www.agconnect.nl/partner/itility/data-vertalen-naar-euros-met-een-solide-datafabriek&psig=AOvVaw2N7xvvRoVf7vO2-o0YefbT&ust=1557301125683342
https://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwib34Kt9YjiAhUObVAKHdhiDroQjRx6BAgBEAU&url=https://www.zomerondernemer.nl/twente/&psig=AOvVaw1CKwSckH88w7rsJTXPObX0&ust=1557301207020052
https://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiXirLT9YjiAhWBY1AKHWu6CGYQjRx6BAgBEAU&url=https://www.medlon.nl/professional/Huisarts-verloskundige/Aanvragen-routine-spoed-thuisprikken/&psig=AOvVaw2bSf0EkePd3yJU-vH1bFaO&ust=1557301307072728

"
Waarom nu? o ISL

levenskwaliteit

Oh, craP.’
Was That

TODAY ?

VIPP&PP 22-5-2019 59



Programma

17:00-17:10 Inloop met koffie / thee
17:10-17:15 Welkom door gastheer Michaél Lansbergen (ZGT / KIVI)
17:15-17:30 Gebouwgebonden veiligheid en technologie

Ron vd Hoven - Manager Vastgoed

17:30-17:45 ICT en infrastructuur in en ziekenhuisomgeving,
Freddy Bekken - manager ICT

17:45 - 18:00 Quiz: Zorgtechnologie en zorgen om technologie (o0.a. gevolgen Brexit)
Remon v.d. Aa — DSMH / Sanne Vaartjes - klinisch fysicus.

18:00 — 18:15 Informatiemanagement in ZGT
Ivo v.d. Kleijn - Manager Informatie en Organisatie (1&0)

18:15-18:30 Integraal Risicomanagement

Michaél Lansbergen, Klinisch Fysicus

18:30 — 18:40 Techniek Perspectief vanuit de ziekenhuisbestuurder
Luc vd Akker (lid RvB)

18:40 — 19:00 Pauze met soep / broodjes

Carrousel afdelingsbezoeken

19:00 — 20:50 Carrousel afdelingsbezoeken in 4 groepen 20 + 5 minuten

Continuiteit van ICT Daniél Pierik en Jeroen Agten (ICT)

Demo elektrochirurgie Franc Pots (Zorgtechnologie)

Rondleiding energiegebouw  Roy Wagtenveld - Vastgoed

Oefenzolder Brand: Ferdinand van het Veen — BHV codrdinator / andveiligheid

20:50 - 21:00 Centrale afsluiting van deze avond






Onze huidige VUCA-wereld

Acroniem: staat voor

Volatile, Uncertain, Complex en Ambiguous.

Low Volatility High Volatility

TN

Low Uncertainty

/

Low Complexity

.\‘

Low Ambiguity

High Uncertainty

High Ambiguity

Volatile

Vluchtigheid (Volatility) verwijst naar de snelheid van
verandering in een industrie, markt of de wereld in het
algemeen. Het hangt samen met fluctuaties in de vraag,
turbulentie en korte ‘time-to-market’ en het is goed
gedocumenteerd in de literatuur over industriedynamiek. Hoe
vluchtiger de wereld, hoe meer en sneller dingen veranderen.

Uncertain

Onzekerheid (Uncertainty) verwijst naar de mate waarin we
de toekomst met vertrouwen kunnen voorspellen. Een deel
van de onzekerheid wordt geassocieerd met het onvermogen
van mensen om te begrijpen wat er aan de hand is.
Onzekerheid is echter ook een objectieve eigenschap van een
omgeving. Een omgeving is onzeker als hij geen enkele
voorspelling toestaat, ook niet op statistische basis. Hoe
onzekerder de wereld, hoe moeilijker het is om te voorspellen.

Complex

Complexiteit (Complexity) verwijst naar het aantal factoren
waarmee we rekening moeten houden, hun variéteit en de
onderlinge relaties. Hoe meer factoren, hoe groter hun
variéteit en hoe meer ze met elkaar verbonden zijn, hoe
complexer een omgeving is. Onder hoge complexiteit is het
onmogelijk om de omgeving volledig te analyseren en tot
rationele conclusies te komen. Hoe complexer de wereld, hoe
moeilijker het is om te analyseren.

Ambiguous

Ambiguiteit (Ambiguity) verwijst naar een gebrek aan
duidelijkheid over hoe iets moet worden geinterpreteerd. Een
situatie is dubbelzinnig, bijvoorbeeld wanneer informatie
onvolledig is, tegenspreekt of te onnauwkeurig is om
duidelijke conclusies te trekken. Meer in het algemeen
verwijst het naar wazigheid en vaagheid in ideeén en
terminologie. Hoe meer ambigu de wereld, hoe moeilijker het
is om te interpreteren.
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Samenvatting
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Kwaliteitsborging = Regelkring
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Van Estafette naar Expertteams
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‘Kwartetten met Vakgroepen’

32 gesprekken / 3 vragen...
Welke handelingen voert vakgroep uit?
Waarin vind je dat een nieuwe collega training gehad moet hebben voordat deze a.s.
maandag begint?
Wat zou een herhalingsfrequentie moeten zijn volgens jullie?




Maak het

LEUK EN SIMPEL
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SMART-
beheers-en
verbetermaat-

regelen

~,
Instrumenten

|

l\

Antwoord:
inspelen op verandering: regelkring

Do - Primair zorgproces

Externe

referentie
Wetgeving

Beroepsnarmen
Richtlijren

\
\
) =

Interne

referentie
Beleld, Missio, Visie

Interne procedures
Precocollen

Warkafspraken j

Check

Instrumenten
RS0~ £0 kansen
inventarisatie
Patiénten pariipatie
Aarspreken
Audits

[Bron: aangepast naar Den Adel en Lanshergen, 2014]



i Nederlandse
‘ Vereniging van
I Ziekenhuizen

‘ NEDERLANDSE FEDERATIE VAN
_J) UNIYERSITAIR MEDISCHE CENTRA

NEN 8009

Federatie
Medisch
Specialisten Minimaliseren van Doel Leren van de dingen die
vermijdbare schade  [RammmihiCl LGN T 4 goed gaan in de
bereiken complexe zorgpraktijk
V8V n Risico’s inventariseren, Middelen Medewerkers
Beroapsverenigng van zorgprofessonals analyseren en ¢==m Hoe kunnen we = EERERINCIEINIEL R LCH

beheersen verbeteren vergelijken

Focus op incidenten, Positie
protocollen en == \stdoen we
naleving

Focus op het zoeken en

benutten van kansen

Figuur 1 — Incident-risico versus proactief veiligheidsdenken
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Integraal Risico Management:
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Governance
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Proces 2

Proces 3



Programma

17:00-17:10 Inloop met koffie / thee
17:10-17:15 Welkom door gastheer Michaél Lansbergen (ZGT / KIVI)
17:15-17:30 Gebouwgebonden veiligheid en technologie

Ron vd Hoven - Manager Vastgoed

17:30-17:45 ICT en infrastructuur in en ziekenhuisomgeving,
Freddy Bekken - manager ICT

17:45 - 18:00 Quiz: Zorgtechnologie en zorgen om technologie (o0.a. gevolgen Brexit)
Remon v.d. Aa — DSMH / Sanne Vaartjes - klinisch fysicus.

18:00 — 18:15 Informatiemanagement in ZGT
Ivo v.d. Kleijn - Manager Informatie en Organisatie (1&0)

18:15-18:30 Integraal Risicomanagement

Michaél Lansbergen, Klinisch Fysicus

18:30 — 18:40 Techniek Perspectief vanuit de ziekenhuisbestuurder
Luc vd Akker (lid RvB)

18:40 — 19:00 Pauze met soep / broodjes

Carrousel afdelingsbezoeken

19:00 — 20:50 Carrousel afdelingsbezoeken in 4 groepen 20 + 5 minuten

Continuiteit van ICT Daniél Pierik en Jeroen Agten (ICT)

Demo elektrochirurgie Franc Pots (Zorgtechnologie)

Rondleiding energiegebouw  Roy Wagtenveld - Vastgoed

Oefenzolder Brand: Ferdinand van het Veen — BHV codrdinator / andveiligheid

20:50 - 21:00 Centrale afsluiting van deze avond
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19:00 — 20:50 Carrousel afdelingsbezoeken in 4 groepen 20 + 5 minuten

Continuiteit van ICT Daniél Pierik en Jeroen Agten (ICT)

Demo elektrochirurgie Franc Pots (Zorgtechnologie)

Rondleiding energiegebouw  Roy Wagtenveld - Vastgoed

Oefenzolder Brand: Ferdinand van het Veen — BHV codrdinator / andveiligheid

20:50 - 21:00 Centrale afsluiting van deze avond



Groep 1 Groep 2 Groep 3 Groep 4

Begeleider: | Freddy Ramon Ivo Ron
19:00 | 19:05 | naar: M131 naar: Med.Tech. naar: BHV-zolder naar: Energie
19:05 | 19:25 | Continuiteit ICT Demo E-Chirurgie | Oefenzolder brand | Energiegebouw
19:25 | 19:30 | naar: Med.Tech naar: BHV-zolder naar: Energie naar: M131
19:30 | 19:50 | Demo E-Chirurgie | Oefenzolder brand | Energiegebouw Continuiteit ICT
19:50 | 19:55 | naar: BHV-zolder naar: Energie naar: M131 naar: Med.Tech
19:55 | 20:15 | Oefenzolder brand | Energiegebouw Continuiteit ICT Demo E-Chirurgie
20:15 | 20:20 | naar: Energie naar: M131 naar: Med.Tech naar: BHV-zolder
20:20 | 20:50 | Energiegebouw Continuiteit ICT Demo E-Chirurgie | Oefenzolder brand




Programma

17:00-17:10 Inloop met koffie / thee
17:10-17:15 Welkom door gastheer Michaél Lansbergen (ZGT / KIVI)
17:15-17:30 Gebouwgebonden veiligheid en technologie

Ron vd Hoven - Manager Vastgoed

17:30-17:45 ICT en infrastructuur in en ziekenhuisomgeving,
Freddy Bekken - manager ICT

17:45 - 18:00 Quiz: Zorgtechnologie en zorgen om technologie (o0.a. gevolgen Brexit)
Remon v.d. Aa — DSMH / Sanne Vaartjes - klinisch fysicus.

18:00 — 18:15 Informatiemanagement in ZGT
Ivo v.d. Kleijn - Manager Informatie en Organisatie (1&0)

18:15-18:30 Integraal Risicomanagement

Michaél Lansbergen, Klinisch Fysicus

18:30 — 18:40 Techniek Perspectief vanuit de ziekenhuisbestuurder
Luc vd Akker (lid RvB)

18:40 — 19:00 Pauze met soep / broodjes

Carrousel afdelingsbezoeken

19:00 — 20:50 Carrousel afdelingsbezoeken in 4 groepen 20 + 5 minuten

Continuiteit van ICT Daniél Pierik en Jeroen Agten (ICT)

Demo elektrochirurgie Franc Pots (Zorgtechnologie)

Rondleiding energiegebouw  Roy Wagtenveld - Vastgoed

Oefenzolder Brand: Ferdinand van het Veen — BHV codrdinator / andveiligheid

# 20:50-21:00 Centrale afsluiting van deze avond



-9 Quiz:

Zorgtechnologie en zorgen om technologie

Ga naar https://kahoot.it
Enter Game PIN



https://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjV4P6_vdnhAhXGMewKHeSpCe0QjRx6BAgBEAU&url=https://indebuurt.nl/hengelo/nieuws/zgt-maakt-een-enorme-sprong-in-de-ziekenhuis-top-100~15613/&psig=AOvVaw1UtzgDaSThgS3yGBEQZv3J&ust=1555671335118132
https://play.kahoot.it/#/lobby?quizId=0819e588-ad82-4938-8c24-d0658bd53086
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1. Hoeveel medewerkers heeft ZGT in
dienst?



https://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjV4P6_vdnhAhXGMewKHeSpCe0QjRx6BAgBEAU&url=https://indebuurt.nl/hengelo/nieuws/zgt-maakt-een-enorme-sprong-in-de-ziekenhuis-top-100~15613/&psig=AOvVaw1UtzgDaSThgS3yGBEQZv3J&ust=1555671335118132

2. Hoeveel medewerkers werken er bij de
afdeling Zorgtechnologie?




3. Hoeveel medische apparaten zijn er in
gebruik in ZGT?

A. 6684
B. 10364
C. 15672



4. Wat is het duurste apparaat?

A.Reiniging en desinfectiemachine voor
instrumenten

B.PET/CT scanner

C.Da Vinci robot




5. Wat is het goedkoopste apparaat?

A. Reiniging en desinfectiemachine
voor instrumenten

B. Echotoestel verloskunde incl. 2
transducers

C. Colonovideoscoop -
bevolkingsonderzoek




6. Een infuuspomp is een:

)’E <Q

A.Laag risico apparaat RISK

B.Midden risico
| ﬁ apparaat
C.Hoog risico apparaat




7. Met welke technologie vindt de minste
potentieel vermijdbare schade plaats?

A. Defibrillator
B. Sondevoedingspomp

C. Gewrichtsprotheses
D. Blaaskatheter




8. Wat zijn de grootste probleemproducten in
relatie tot de Brexit?

A.Medische apparatuur
B.Medicatie
C.Disposables en reusables



http://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjthd2SxdnhAhUOCuwKHZmsA2AQjRx6BAgBEAU&url=http://uim.dk/brexit/brexit-how-does-it-affect-you-as-a-british-citizen-living-in-denmark&psig=AOvVaw1qZd0g0bOQfeUD9OawCQ4I&ust=1555673362507091

Altijd al willen weten hoe een ziekenhuis er voor zorgt dat de robots veilig werken en het
drinkwater betrouwbaar is?

Op dinsdag 7 mei kunt u een bezoek brengen aan ziekenhuis ZGT (Ziekenhuis Groep Twente) in
Hengelo. Tijdens deze bijeenkomst vertelt Michaél Lansbergen, lid hoofdbestuur KIVI en in 2011
Ingenieur van het Jaar, u samen met collegae alles over risicomanagement over de volle breedte
van techniek, die wordt toegepast binnen het ziekenhuis.

Na een algemene introductie zal uitgebreid worden stil gestaan bij het risicomanagement van de
techniek in de zorg: Hoe gaat ZGT om met de risico's bij het gebruik van robots, van een
thuiszorgapp, maar ook meer algemene onderwerpen als het zeker stellen van waterkwaliteit en
van de energievoorziening komen aan de orde. Natuurlijk hoort ook de beveiliging van data hier
bij. ZGT zal met sprekers vanuit verschillende achtergronden diverse aspecten van veiligheid,
kwaliteit en doelmatigheid rondom technologie binnen het ziekenhuis bespreken.

Aan het einde van de bijeenkomst zal ook een rondleiding langs diverse afdelingen plaatsvinden.
Voor een broodje en een kop soep wordt gezorgd.

Het maximum aantal deelnemers voor deze activiteit is 40 personen. Deelname is gratis voor
KIVI-leden en kost € 10,00 voor niet-leden.

U kunt zich inschrijven via de website.
Met vriendelijke groet,
Het bestuur van KIVI Medische Technologie.



https://www.kivi.nl/afdelingen/regio-oost/activiteiten/activiteit/bezoek-aan-ziekenhuis-groep-twente

Referenties naar artikelen / films waaraan ZGT medewerking verleende:

Film ir. van het jaar: https://www.youtube.com/watch?v=y-B 92ilMkk

Lessen uit de luchtvaart door o.a. Dick Berlijn en Michaél Lansbergen:
https://www.ntvg.nl/artikelen/organiseer-kwaliteitszorg-zoals-de-luchtvaart

Bestuurder Luc v.d. Akker verwees naar artikel ‘Het Ziekenhuis si één groot apparaat:
https://www.medischcontact.nl/nieuws/laatste-nieuws/artikel/ziekenhuis-is-een-
groot-apparaat.htm

Adviesrapport aan minister inzake risico’s medische apparatuur:
https://sterilisatievereniging.nl/wp-content/uploads/2015/07/2011-04-VWS026-
rapport-med-techn-at-risk.pdf
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Meer informatie over deze onderwerpen is te vinden in het boek
en tevens proefschrift:

‘Complexiteit de Baas?!’
Zorgtechnologie is Mensenwerk

Verkrijgbaar door een mail te sturen naar:

info@medicta.nl

Met hierin vermeld:

* Naam,

* Verzendadres

* Factuuradres (e-mail)
* Aantal exemplaren.

Prijs: € 39,95/st (kostprijs, inclusief BTW)
COMPLEXITEIT DE BAAS?! (winkelwaarde is 79,50)

ZORGTECHNOLOGIE IS MENSENWERK
Verzendkosten : € 3,50/st
(283 pagina’s, full color, hard cover, A4 formaat)

PR, | e Bij voorbaat dank voor uw eventuele interesse

Michaél Lansbergen, Rolf Jan den Adel, auteurs

Michaél Lansbergen © Medicta


mailto:info@medicta.nl

dr. ir. Michaél Lansbergen PDEng

Achtergrond Michaél Lansbergen

Klinisch Fysicus /Manager Zorgtechnologie ZGT/ A-Opleider Klinische Fysica
Medical Safety Officer / Medisch Specialist Patiéntveiligheid ZGT
Directeur / Consultant bij Medicta: organisatieontwikkeling, zorgtechnologie en risicomanagement

Gepromoveerd in 2014 op Integraal Risicomanagement, organisatieontwikkeling en kwaliteitsborging medische
technologie in ziekenhuizen:

Proefschrift: Complexiteit de Baas?! Zorgtechnologie is Mensenwerk; Ism Rolf Jan den Adel
Master Birkman Consultant (Professinal Development / Assessment)

Nevenfuncties:

Lid Hoofdbestuur Koninklijk Instituut voor Ingenieurs (KIVI)

Bestuurder Medische Staf / Medische Cooperatie ZGT (2009 - 2016)

Vz.Toetsingsorgaan Kwaliteit Medische Technologie ZGT

Expertcommissie medische technologie, minister van VWS

College van Deskundigen TNO/TUV - QMT

Associate Lector Organisatieontwikkeling, Kwaliteit, Veiligheid en Technologie in Zorg en Welzijn Saxion
Docent Leiderschap, Risicomanagement en Organisatieontwikkeling TSM Business School (MBA)

Bereikbaar via:

Medicta: info@medicta.nl

ZGT: m.Jansbergen@zgt.nl
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