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Opzet Presentatie é

OENTUNNEL
omfan/
1. PAS55 Implementatie i

2. Spanningen tussen PAS55 en DBFM
3. Rolverdeling RWS en CCY

4. Voorbeelden LCC binnen Coentunnel
Korte pauze

5. Aantoonbaarheid via het PMS: Edwin Timmer
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Karakteristieken van het project

- Bouw en onderhoud in 1 hand

- Nieuwbouw 2¢ Coentunnel, renovatie 1¢ Coentunnel
- 1°DBFM in Nederland

- Looptijd: 2008 - 2037

|
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Ontwerp & Realisatie Coentunnel
‘COENTUNNEL systeem

onstruction

Onderhoud gedurende realisatie

COENTUNNEL — Exploitatie Coentunnelsysteem (1€ en 2€)
ompany gedurende 23 jaar
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PAS 55: de aanleiding é
014(?{1}17/

- Management Systeem inrichting CCN sterk gerichtop © O
ontwerp & bouw

- Hoog boeteregime bij falen infrastructuur & proces
(Beschikbaarheidskorting & Boetepunten)

- Kleine bezetting CCY team gedurende 25 jaar

- Complexe assets (oa. TTl & Asfalt)

- Reputatie, alles dat gebeurt ligt onder een vergrootglas

15 minuten rijstrookafsluiting in de 1e Coentunnel richting
Amsterdam om half acht op dinsdagmorgen kost CCY 20-40K
aan beschikbaarheidsvergoeding

Deel: [

Prinsiesdag Korte file voor net geopende
Coentunnel

s
Opmerkelijk uur weer volledig toegankelijk voor al het
Wetenschap  verkeer. Rilkswaterstaat schrapte de feestelilke opening venwege de
i Viegwigcrash in Ockraine.
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Businessplan CCY 2013

Missie & Ambitie

CCY is de Assetmanager van het Coentunneltracé van 2008 tot 2037 and draagt zorg voor de
gegarandeerde asset diensten .

o Als een Assetmanager, maximaliseert CCY de stakeholder benefits door te balanceren tussen
prestaties, risico’s en kosten.

In deze missie statement zijn de volgende doelen / ambities (zie paragraaf 3.4) in overweging genomen:

® ‘Waarborgen contractverplichtingen — invulling geven aan 150 eisen vanuit de DBFM

overeenkomst

» Gebruiksvriendelijkheid & Efficiency — zoveel mogelijk hergebruik van het CCN management

ste
® Ambities — inrichting van de PAS 55 als organisatie raamwerk voor CCY

Ambities — inrichting van de PAS 55 als organisatie
raamwerk voor CCY!
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PAS55
Asset management standaard

4.2 Asset management beleid

4.7 Management review

4.3 Asset management strategie,
4.6 Prestatie beoordeling en verbetering doelstellingen en plannen
4,6.1 Prestatie en conditie monitoring 4.1 Algemene eisen 4.3.1 Asset Management strategie
4.6.2 Onderzoek naar asset gerelateerde 4.3.2 Asset Management doelstellingan
storingen, incidenten en afwijkingen PAS55: 2008 4.3.3 Asset Management plannen
4.6.3 Beoordeling van de naleving 4.3.4 Noodplannen
4.6.4 Audit Management
4.6.5 Verbeteracties systeem structuur

4 6.6 Registers

4.4 Asset management randvoorwaarden en
controle

4.4.1 Structuur, bevoegdheden en
verantwoordelijkheden

4.4.2 Uitbesteding van asset management
4.5 Implementatie van asset activiteiten

management plannen 4.4.3 Opleiding, bewustzijn en competenties

4.5.1 Life cycle activiteiten 4.4.4 Communicatie, participatie en overleggen
#.5.2 Tools, voorzieningen en 4.4.5 Asset management systeem documentatie
apparatuur 4.4.6 Informatiemanagement

4.4.7 Risicomanagement
4.4.8 Wettelijke en andere eisen
4.4.9 Management van verandering

The Institute of

Asset Management Eisen t.b.v. inrichting asset

management systeem

NEN-ISO 55000 ()

‘Assetmanagement — Overzicht, principes en terminologle

Nieuwe 1SO55000 (feb 2014) norm komt voort
uit de PAS55 norm
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MS ccy éemunnem

omf;an/
Waarborgen O
Contractverplichtingen R
Rijkswaterstaat Ambitie

Agresmens ([ Project || Techmicar

Inrichting

Management
Systeem
RWS eisen Exploitatie PAS55
fase
~~~~~~~~ Gebruiksvriendelijkheid &
........ Efficiency
ccoamunuﬂ NNNNNNNN
onstruction
Bestaande Management

Systeem CCN
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MS CCY
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Kwaliteit- & ) @ielz O
Verbetermanagement

X Manager

Werken we volgens
deprocessen zoals
Kwaliteit we deze met elkoar
Management hebben
Algemee" proces afgesproken?
directeur Werken we wel
veilig?

Strategisch management

|?assu ol g vinci e JETH 63 ARCADIS - -

Wat zijn de doelen die ik als
CCYwil behalen en hoe ga

s Manage mentprocessen op

Business plan cCY bevaken? meerdere Niveau’s
Contract met
oo : g
s | L 4 Hoofdonderdelen
Zijn de inkomsten en Proces

uitgaven in balans

) @«

Wat isdeimvioed van een

Configuratie Mal nt P wijziging (van ons ofRWS) .
B EmaiGED et e e e ey 1) Business management
Wat isdestand van zaken Management = 1 opdeir buiten ? . R
.b.t. deinfrastuct Beoardeling & ij ( )
mbcdefusuciar | veinivss || L oY et bedrif ccY e om0 Bedrijf CCY (Strategisch
kwaliteitsmanoge ment,

voor CCY. Onderhouden we
het cantact met de.
belangrike

stakeholder Management
Proces

o ken etc.
S O
ondernemen? (xe) (k=)

Tactisch management

2) Management van de
Mmagment i ile fysieke assets (Tactisch &
BIoces voldoende?
‘\( Operationeel)

" Hoe ga ikkomend jaar mijn
‘;‘ Technisch Beheersing ondertoud inrichten

Manager

Zodra weeen risico
opm erken dan nemen we
deze op in het risicodossier.

o e mage et o 3) Managementprocessen

op het beheer van het

et) enloopt het zoals ik

register

van te voren heb
vitgedacht? .
P op meerdere niveaus
N Swcontract onderaannemers de
. Technisch Mmagement wak;:zmdhede’n u!r'zo:’s
et s Beheerd e st 4) Kwaliteit &

SSf5. Zitten hier trendsin,
20 ja, hebben we een Instandhoudingplamen
oplas sing hiervoor? Meerjarerplanning
. Wat m ceten we doen aan
H : deinfra rekening haudend
i met de(prestatie) eisen, de
s

e wede uite Verbetermanagement

mensen en middelen om
onzeprocess en goed uit te
kunnen voeren?

bouw en de risico’s?

Verkeers-
Analyse & Maatregelen
onderzoek proces

Voor de VKM moeten we de
voordf vastgestelde
lge

Technisch
Beheerder

Managementvan
de (Civiele)
Infrastructuur Groot Onderhoud &

Voorbereiden &

twoeren Reguier Modificaties

Onderhoud

Contole inspecties,
metingen & schouw

Coentunnel Company | Creating Capacity



OENTUNNEL
ompany

,O

O

Implementatie & certificering é

Leerpunten Asset Management implementatie

- Betrek de organisatie bij de ontwikkeling van het
management systeem, zij moeten er straks mee werken

- Besteed voldoende tijd aan opleiding/training

- (Top) Management support is essentieel, vandaar ook
dat ISO55001 hier expliciet op ingaat

- Hou het pragmatisch

- Doe het niet voor het papiertje aan de muur

TN

WL \ _)‘/ L 4

s

ST

P > g
W %
- 5»

Coentunnel Company | Creating Capacity




Resultaat s
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- Risicomanagement op orde

- Controle op bedrijfsvoering met besturingsmodel (KPI’s)

- Vertrouwen van de Shareholders & Rijkswaterstaat

- Klein team dat in staat is invulling te geven aan het contract
- Kostenbesparingen door efficiéntie

- Beter platform voor verbeteringen (proces & techniek)

Hoe nu verder?

- Doorgaan met de koers die is ingezet, goed managen
van de risico’s en op zoek gaan naar kansen!

- Asset Management + Analyse onderhoudsgegevens =
innovatie verhogend
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Spanningen tussen DBFM en Asset Management é

- Afweging op contractduur versus levensduur
- Aantoonbaarheid Factuur versus Risicogestuurd onderhoud
- Relatie met financiers/financieel model

- Verschillende rollen/belangen: MCO, SPC en EPC
- Voorbeeld: geen investering in OMS

- Niet altijd ‘Best for Consortium Project’, maar ‘Best for
Consortium Partner’

- LCC-afweging aan einde exploitatiefase
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Rolverdeling RWS en CCY
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- CCY is geen asset owner!

- Overdracht van RWS naar Consortium:
- Staat van areaal voldoet niet aan
beschikbaarheidseisen

- Wijzigingen Tunnelwet

De Coentunnel: ongelukstunnel

- De Coentunnel in de media

AANTAL ONGEVALLEN ONVERMINDERD
HOOG

TV | ZA2650KT 2013 VERSLAGJOOST VANWLIK  REDACTIE LOES BOMERS

De tweede Coentunnel heeft de weggebruiker in het eerste half jaar vooral veel ergernis
opgeleverd. Het aantal ongelukken blijft onverminderd hoog, aanpassingen ten spijt.
Bergingsbedrijven hebben al 110 keer moeten uitrukken. Dat is zo'n vier keer per week.

Nederland betaalde ruim twee miljard euro voor de nieuwe tunnel. In mei opende minister Schulz van Haegen
het stuk snelweg officieel. Een aantal maanden later kwam de Coentunnel al in het nieuws vanwege het hoge
aantal incidenten. Rijkswaterstaat deed verschillende gen. Dit zorgde voor verb g. Maar die is
minimaal, stellen verkeerspsycholoog Gerard Tertoolen en de Verkeers Informatie Dienst (VID). De VID
noemt de Coentunnel ‘het gevaarlijkste stukje snelweg van Nederland'.

Vanavond in EenVandaag; zitten de problemen van de Coentunnel tussen onze oren? Of is er
verkeerstechnisch nog verbetering te boeken?
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Voorbeeld 1 Life Cycle Afweging - Voegovergang
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Doelstellingen impact

Risico van impact op veiligheid

Risico van impact op maakbaarheid
Risico van impact op onderhoudbaarheid
Risico van impact op planning

Voegloos
Staal (gewapend Bitumineus Algaflex/Tensal
asfalt)
Kritieke Eisen vergelijking
Totale beoordeling eisen

Financiele vergelijking [

Verdisconteringsperc. 1 3

Verdisconteringsperc. 2 5.89

Totale beoordeling financieel effect (NCW) | | €231,978 | €0 | €182004 | €183,952

Totale beoordeling doelstellingen
[Impact BP / BK

Totale beoordeling BP / BK
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Voorbeeld 2 Life Cycle Afweging - Verzorgingsplaats
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Buitenzijde en Buitenzijde Complete
binnenzijde parkeervakken bestrating Complete Aanwezioe O
parkeervakken bestrating opnemen en bestrating bestratin 9 ( Aanwezige o)
waar nodig opnieuw opnieuw opnemen en parkeerpla%tsen bestrating
herstraten, aanbrengen, aanbrengen, opnieuw vervangen voor
. ) ) vervangen door
bestaande nieuwe nieuwe aanbrengen, beton en molgoot
. . . . asfalt en molgoot
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. . fundering van
bijleveren, beton. beton fundering van beton beton
molgoot opnieuw|  Binnenzijde Aanpassen beton
aanbrenaen in | parkeervakken | kolkafstanden
Kritieke Eisen vergelijking
Totale beoordeling eisen
Financiele vergelijking | |
Totale beoordeling financieel effect (NCW) | | €195813 | €194445 | €151,707 | €129,746 | €159,088 | €201902 |
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Voorbeeld 3 Life Cycle Afweging — Nieuw materieel é

- Contractduur biedt mogelijk tot innoveren/investeren
- Continu zoeken naar mogelijkheden tot optimaliseren

- Voorbeeld: slim materieel
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