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Agenda

• Korte introductie ISO 55000 norm

• Risicomanagement volgens de
norm en in de praktijk
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Introductie

• De ISO 55000:2014 serie bestaat uit drie documenten

• ISO55000:2014 - Asset management - Overview, principles and
terminology

• ISO55001:2014 - Asset management - Management systems -
Requirements

• ISO55002:2014 - Asset management - Management systems -
Guidelines for the application of ISO 55001
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Standards structure

• ISO 55001:2014 Asset management - Management
systems – Requirements

– “Specifies the requisites for the asset management system. These
requirements are grouped in a way that is consistent with the
fundamentals of asset management:
• context of the organization
• leadership
• planning
• support
• operation
• performance evaluation
• improvement

– So there are 7 key elements”
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In general

“Asset Management involves a balance of:

• cost

• opportunities

• risk

against

• the desired performance of the asset over its life cycle

in

• achieving the organisation objectives”



Risicomanagement volgens de norm en in de praktijk
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Risicomanagement volgens ISO 55000

• Definitie volgens ISO 31000
• “risico is het effect van

onzekerheid op het behalen
van doelstellingen”

• ISO 31000:
• moet vooral dienend zijn

aan;
• moet een soort ISO plug-in

systeem zijn, dat vooral
organisatorisch en
procedureel bepaalde
essentiële zaken regelt die
vervolgens overgeërfd
worden door de andere
management systemen, i.c.
assetmanagementsysteem
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De norm als kader
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Leidend principe: kwaliteitscirkel van Deming
Plannen – Doen – Controleren – Acteren
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De praktijk als toetssteen

• Waarom risicomanagement toepassen?

• Bekende aanleidingen:

• ongelukken en rampen

• wet- en regelgeving
• SEVESO-richtlijn EU
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Risico-, veiligheids-, incidentmanagement?
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Alledaagse risico’s: storingen
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Risicomanagement identificeert en behandelt
ook de alledaagse risico’s
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Beeld van toezichthouders
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Kernvraag: wat zijn de risico's en hoe worden deze beheerst?
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Beleving van de industrie
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Kernvraag: wat zijn de risico's en hoe worden deze beheerst?
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Praktijkvoorbeeld van risicomanagement

• Petrochemische fabriek, enige decennia oud
• van sluiting of algehele vervanging voorlopig

geen sprake

• Bedrijfsdoelstellingen en risico’s:
• beschikbaarheid" productiederving
• betrouwbaarheid" faalkosten
• kosten" continuïteit
• voldoen aan wet- en regelgeving"

”license  to operate”

• Aanleiding: BRZO-audit

• Scope: risico’s gerelateerd aan fysieke assets
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Welke risico’s loopt de organisatie met het falen van de techniek?
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Stap 1: identificeer wat van belang is …

• Risicomatrix:
• risico = kans x effect

• Doel:
• bedrijfswaarden vertalen

in meetbare criteria

• Taak van management:
• borg aansluiting op

organisatiebeleid
• pas toe en draag uit

Risicomatrix is een organisatiebrede maatstaf voor risico’s
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… en stel kritikaliteit vast

• Risicomatrix is toetssteen:
• welke delen van installatie vormen hoog

risico?

• Meest kritieke installatiedelen:
• hoge kans van falen met groot effect

• FMECA goed bruikbare methode
• faalwijze, effect en kritikaliteit van een asset
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Kritikaliteit : hulpmiddel voor stellen van prioriteiten

Kritikaliteit geborgd in
informatiesysteem: impact op
bedrijfswaarden inzichtelijk voor
hele organisatie
• gezondheid & veiligheid
• milieu
• reputatie
• kwaliteit
• beschikbaarheid
• (reparatie-)kosten
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Stap 2: stel vast wat er gedaan moet worden

• “Alle activiteiten die tot doel hebben
een systeem in die staat te houden
of terug te brengen die nodig is
voor de door het systeem te
vervullen functie”

• Activiteiten zoals:
• preventief onderhoud;
• technische modificaties;
• wijzigingen in bedrijven van

installatie;

• maar ook reservedelen
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Alle activiteiten zijn risicoreducerende maatregelen

Maatregelen

Kritika-
liteit

Risico’s

Wetgeving

Kosten-baten afweging

Storingskarakteristieken
analyse
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Stap 3: implementeer

• Bereid alle vastgestelde activiteiten
voor en plan ze in voor uitvoering

• Voer de activiteiten uit met de juiste
mensen, middelen en materialen

• Leg vast wat je gedaan hebt:
• inspectie resultaten
• probleem – oorzaak – oplossing
• gemaakte kosten
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Van organisatiebeleid naar uitvoering
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Stap 4: continue verbetering

Meten is weten:

analyseer Performance Killers &
Cost Drivers …

meet effectiviteit risico
reducerende maatregelen …

meet efficiëntie uitvoering …

… en acteer hierop!

Interpreteren is leren: sluit de PDCA cyclus
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Voorbeeld van behaalde resultaten

• Kwantitatief:
• Risicoreductie: 1,1 mio€; termijn 8 jaar; vnl. productieverliezen
• Onderhoudsbudget: 460 k€ (+2%)
• Onderhoudstaken: 42% nieuw / gemodificeerd
• Scope: 725 equipments; 1750 taken
• Aantal modificaties: 3

• Kwalitatief:
• Eenduidigheid over equipment functies en kritikaliteit
• Verbeterde communicatie tussen afdelingen Operations en

Onderhoud
• Verbeterde onderbouwing van onderhoudsstrategieën
• Goede basis continu verbeterproces
• Scope voor uitbesteding onderhoud
• Onderbouwing toepassing standaarden en verplichtingen
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Het fundament voor asset management is gelegd
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Slotopmerking

• Asset Management is het
maken van verdedigbare
keuzes

• De norm is:
• gemeenschappelijk

begrippenkader en leidraad
• fundament voor samenwerking

tussen asset owners en
toezichthouders
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Managing
the

Organisation

Asset
Management

Asset
Management

System

Asset
Portfolio

Stelling:
ISO 55000 draagt bij aan verbeterde concurrentiepositie

van de BV Nederland


